
งานแถลงข่าว
ผลการส ารวจมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย

ประจ าปี 2558 และประมาณการปี 2559
วันพุธท่ี 15 มิถุนายน 2559

โรงแรมสวิสโซเทล เลอ คองคอร์ด 

ฝ่ายวิจัยนโยบาย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

฿



คุณศุภชัย สัจไพบูลย์กิจ
เลขาธิการ
สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย

ด าเนินการแถลงข่าวโดย
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ขอขอบคุณ

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์                              
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

และ



ประเด็นการน าเสนอ

 กรอบนิยามและวิธีการส ารวจ
 ผลการส ารวจมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย

ประจ าปี 2558 และประมาณการปี 2559
 ปัจจัยบวก – ลบ
 แนวโน้มเทคโนโลยี
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กรอบนิยามและวิธีการส ารวจ
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ตลาดอุปกรณ์ส่ือสาร 
(Communication Equipment)

ตลาดบริการส่ือสาร
(Communication Service) 

เคร่ืองรับโทรศัพท์
(Telephone Handset)

อุปกรณ์โครงข่ายหลัก
(TelCo Network Equipment)

อุปกรณ์ส่ือสารใช้สาย
(Wireline Equipment)

อุปกรณ์ส่ือสารไร้สาย
(Wireless Equipment)

บริการโทรศัพท์ประจ าท่ี
(Fixed Line Service)

บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
(Mobile Service)

บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
(International Calling Service)

บริการอินเทอร์เน็ต
(Internet Service)

บริการส่ือสารข้อมูล
(Data Communication Service)

ตลาดส่ือสาร 
(Communication Market)



กรอบนิยามและวิธีการส ารวจ
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การใช้

จ่ายเพ่ือ

การ

บริโภค

ด้าน

สื่อสาร

การใช้จ่าย

เพื่อการ

ลงทุนภาค

ธุรกิจ

เอกชนด้าน

ส่ือสาร

การใช้

จ่าย

ภาครัฐ

ด้าน

สื่อสาร

น าเข้าจาก
ต่างประเทศ
ส าหรับใช้
ภายใน 
ประเทศ

ผลิตภายใน 
ประเทศ โดย
หักมูลค่าการ
ส่งออกไป
ต่างประเทศ

มูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย

จัดเก็บมูลคา่การใช้จา่ยที่เกดิขึน้ภายในประเทศ

ขอบเขตการจัดเก็บข้อมูลตลาดส่ือสาร



กรอบนิยามและวิธีการส ารวจ
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 สัมภาษณ์
ผู้ประกอบการ
รายหลัก

 แบบสอบถาม
(ขึ้นอยู่กับความสะดวก
ของผู้ประกอบการ)

 รายงานประจ าปี
 รายงานตลาด

หลักทรัพย์
 ข้อมูล/ 

บทความ 
การตลาด

 อ่ืนๆ

ประมาณการ
รายได้

ประมาณการ
ส่วนแบ่งตลาด

(ร่าง) มูลค่าตลาดสื่อสาร

ข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลทุติยภูมิ

ปัจจัยแวดล้อม

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สอบทานข้อมูล

ระดมความคิดเห็น

฿ มูลค่าตลาดส่ือสาร ฿

(จัดเก็บข้อมูลระหว่างเดือน 
กุมภาพันธ์ – เมษายน 2559)

การจัดท ามูลค่าตลาดส่ือสาร

(มิถุนายน 2559)

(เมษายน 2559)
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ผลการส ารวจมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย
ประจ าปี 2558 และประมาณการปี 2559



มูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย
ประจ าปี 2558 และประมาณการปี 2559

9

ล้านบาท
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•ตลาดสื่อสารปี 2558 เติบโตร้อยละ 7.3 หรือมีมูลค่า 535,989 ล้านบาท จากเดิมคาดการณ์ว่าจะเติบโตได้ร้อยละ 
12.3  
•ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวยังเปน็แรงกดดันต่อการลงทุนของภาคธุรกิจ และการใช้จ่ายภาคครัวเรือน
• ในปี 2559 4G และ Digital Economy จะขยายความต้องการใช้งานข้อมูล และการสื่อสารความเร็วสูงของภาค
ครัวเรือน และภาคธุรกิจอย่างแพร่หลาย มีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการเติบโตของตลาด

12.6%
7.3%

11.5%



มูลค่าตลาดสื่อสารปี 2557 – 2559f
จ าแนกตามกลุ่มตลาดย่อย

199,415 226,539 255,734 

300,326 309,450 341,850 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2557 2558 2559f

Communication Service Communication Equipment

ล้านบาท
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ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร 40 : 60 ตลาดบริการสื่อสาร

สัดส่วนมูลค่าตลาด
อุปกรณ์สื่อสารมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น



ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร 
(Communication Equipment)
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ตลาดเคร่ืองโทรศัพท์ปี 2557 – 2559f
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Fixed Line Handset Mobile Handset Telephone Handset

ล้านบาท
Growth Rate 

(%)
2557 2558 2559f

Total 
Telephone 
Handset 

32.1 12.5 2.9

Fixed Line 
Handset

-29.6 -14.1 -10.9

Mobile 
Handset

34.0 12.9 3.1
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62 

1,043 1,036 1,032 

114 78 60 
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1,000

1,200

2557 2558 2559f

Conventional Handset IP Phone Fax

ล้านบาท

มูลค่าตลาดเคร่ืองโทรศัพท์ปี 2557 – 2559f
เคร่ืองโทรศัพท์ประจ าท่ี

Growth Rate 
(%)

2557 2558 2559f

Conventional
Handset

-63.3 -48.4 -65.7

IP Phone -1.5 -0.7 -0.4

Fax -10.2 -31.6 -23.1
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89,000 

103,050 106,700
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2557 2558 2559f

Feature Phone Smartphone

ล้านบาท

มูลค่าตลาดเคร่ืองโทรศัพท์ปี 2557 – 2559f
เคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

Growth Rate 
(%)

2557 2558 2559f

Feature 
Phone

-87.2 -76.3 -61.5

Smartphone 92.6 15.8 3.5



• ความต้องการใช้งานเสียงแบบใช้สายลดลง ตามพฤติกรรมการส่ือสารผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีเพ่ิมข้ึน

• การติดตัง้บริการอินเทอร์เน็ตไม่ต้องพ่วงกับบริการโทรศัพท์ประจ าท่ี
• การเร่งย้ายฐานลูกค้าจากระบบ 2G ไปสู่ระบบ 3G/4G หรือการออกโปรโมช่ันให้

ลูกค้าย้ายค่ายด้วย Smartphone พร้อมแพคเกจราคาพิเศษส่งผลให้ตลาด 
Smartphone ยังโตได้แต่จะไม่สูงมากด้วยระดับราคาเคร่ืองท่ีต ่าลง 

• คาดว่าในปี 2559 ตลาด Smartphone จะเติบโตไม่มากเน่ืองจากการแข่งขันด้าน
ราคา จากเคร่ืองราคาถูกจากจีนท่ีจะเข้ามาท าตลาดในไทยมากข้ึน การลดราคา
เคร่ือง housebrand รวมถึงการเปล่ียนเคร่ืองเพ่ือย้ายจากระบบ 2G เปน็ 3G/4G 
ท่ีเกิดข้ึนไปแล้วตัง้แต่ปี 2558

15

มูลค่าตลาดเคร่ืองโทรศัพท์ปี 2557 – 2559f



มูลค่าตลาดอุปกรณ์โครงข่ายหลักปี 2557 – 2559f

42,600 45,160 49,530 
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Core Network Equipment Infrastructure Cabling

TelCo Network Equipment

ล้านบาท
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Growth Rate 
(%)

2557 2558 2559f

Total TelCo
Network

8.9 9.3 13.1

Core 
Network

6.3 6.0 9.7

Infra Cabling 14.5 16.0 19.3



• ตลาดอุปกรณ์โครงข่ายหลักมีการเติบโตต่อเน่ือง เพ่ือขยาย Capacity รองรับการ
เพ่ิมข้ึนของจ านวนผู้ใช้และปริมาณข้อมูลท่ีขยายตัวต่อเน่ือง ทัง้จาก Fixed 
Broadband และ 3G/4G 

• การขยายบริการ FTTx ส าหรับพ้ืนท่ีให้บริการใหม่ (หมู่บ้าน, อาคาร และคอนโด) และ
ปรับเปล่ียนเทคโนโลยี ADSL ในกลุ่มลูกค้าเดิม

• นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลด้านโครงสร้างพื้นฐาน ทั้งบริการบรอดแบนด์, International 
Gateway รวมถึง Data Center และบริการ Cloud  เปน็ต้น คาดว่าจะเร่ิมเห็นการ
ลงทุนในปี 2559
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มูลค่าตลาดอุปกรณ์โครงข่ายหลักปี 2557 – 2559f



มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สายปี 2557 – 2559f
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1.8%
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ล้านบาท

มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สายปี 2557 – 2559f

Growth Rate 
(%)

2557 2558 2559f

Access 
Equipment

0.2 10.8 15.8

LAN Cabling 16.6 14.7 17.2

PBX -11.6 -10.5 -4.9

2,165
1,4301,737 1,4801,530 1,530

0

2,000

4,000

Conventional PBX IP PBX
2557 2558 2559f

Growth Rate (%) 2557 2558 2559f

Conventional PBX -19.3 -19.8 -11.9

IP PBX 3.2 3.5 3.4

อุปกรณ์ส่ือสารใช้สาย จ าแนกตามประเภทย่อย



• การใช้งานอุปกรณ์ส่ือสารใช้สายขยายตัวดีข้ึน ตามความต้องการใช้งานท่ีเพ่ิมข้ึน และ
การเปล่ียนเทคโนโลยี FTTx แทน ADSL เดิม ท าให้มีการลงทุนอุปกรณ์           
Access Point เพ่ือรองรับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียน

• WiFi กลายเปน็บริการพื้นฐาน เกิดการลงทุนทัง้จาก Mobile Operator เพ่ือรองรับ
การใช้งาน WiFi-offload ของลูกค้า 3G/4G - ผู้ใช้องค์กรกระจายจุดปล่อยสัญญาณ 
WiFi เพื่อให้พนักงานสามารถท างานได้ทุกจุดขององค์กร รวมถึงการให้บริการ Free 
WiFi/ Pay WiFi ตามสถานท่ีต่างๆ 

• ผู้ใช้องค์กรปรับเปล่ียนสาย LAN จากเทคโนโลยี CAT5E เปน็ CAT6A เพ่ือรองรับ
เทคโนโลยีการส่ือสารในระบบเครือข่ายท่ีมีความเร็วสูงข้ึน 10 Gbps มีเสถียรภาพและส่ง
ข้อมูลได้ระยะทางไกลขึ้น  

• การเติบโตของธุรกิจบริการ Data Center ท าให้เกิดความต้องการใช้สายสัญญาณมาก
ขึ้น
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มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สายปี 2557 – 2559f



• ภาพรวมตลาดตู้สาขาหดตัว เน่ืองจากการใช้งานเสียงแบบใช้สายลดลง ตลาดตู้สาขา
แบบ Conventional หดตัวต่อเน่ือง ผู้ใช้องค์กรส่วนใหญ่หันไปใช้ตู้ชุมสายแบบ IP 
PBX จึงท าให้ตลาดยังโตอยู่ได้เล็กน้อย

• ในปี 2559 คาดว่า ตลาดอุปกรณ์ใช้สายทัง้ Access Equipment และ LAN 
Cabling จะเติบโตสูง จากความต้องการใช้งานส่ือสารข้อมูลท่ีเพ่ิมข้ึนใน
ชีวิตประจ าวัน และการใช้งานขององค์กร ตลอดจนแรงผลักดันจากนโยบาย Digital 
Economy และการลงทุนของรัฐ ตลอดจนการเติบโตของ Startup ท่ีอาศัยการ
พัฒนาสินค้าและบริการผ่านออนไลน์
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มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สายปี 2557 – 2559f



มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สายปี 2557 – 2559f
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13.1%

31.0%

42.0%



• Wireless Equipment เติบโตตามความต้องการใช้งานสื่อสารไร้สายเพิ่มมากขึ้น 
– ปี 2558 มีการขยาย Base Station ส าหรับ 3G/4G ทัง้ในและนอกอาคาร เพ่ือความ

ครอบคลุมของบรกิาร และแย่งชิงลูกค้าที่ก าลังย้ายจากระบบ 2G
– ปี 2559 คาดว่าการแข่งขันบริการ 4G จะรุนแรง ภายหลังจากการประมูลคล่ืน

ความถี่ทัง้ 900 MHz และ 1800 MHz แต่ในเชิงการลงทุนด้านการติดตัง้ Base 
Station อาจจะไม่เติบโตสูงมากนัก ซ่ึง Operator จะเน้นการบริหารจัดการต้นทนุ 
โดยจะมีการลงทุนขยาย Base Station เพ่ิมเติมส่วนหนึ่ง ร่วมกับการเช่าเสา
สัญญาณระหว่างกัน และการปรับจูน Base Station ส าหรับบริการ 3G เดิม           
เพ่ือรองรับการให้บริการ 4G 

– นอกจากนี้ การให้บริการ 4G อย่างเต็มรูปแบบในปี 2559 ท าให้คุณภาพการส่ือสาร
ข้อมูลบนมือถือดีย่ิงขึ้น ส่งผลให้อุปกรณ์ไร้สายส าหรับใช้งาน 4G ขยายตัว โดยเฉพาะ
อุปกรณ์ปล่อยสัญญาณ WiFI เช่น Mobile Router/Pocket WiFi และ Car WiFi
เปน็ต้น ในพ้ืนที่ที่ Fixed Broadband ยังให้บริการไม่ทั่วถึง
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มูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สายปี 2557 – 2559f



ตลาดบริการสื่อสาร 
(Communication Service)

24



มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าท่ีปี 2557 – 2559f
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บริการโทรศัพท์ประจ าที่มีแนวโน้มชะลอตัวลงต่อเนื่อง จากความต้องการใช้งานโดยทั่วไปลดลง 
เนื่องจากถูกทดแทนโดยโทรศัพท์เคลื่อนที่ และการสื่อสารผ่าน Social Media, Web/Application
ขณะท่ีบางส่วนใช้บริการ VoIP ซ่ึงค่าใช้จ่ายต ่ากว่าทดแทน
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-8.6% -7.4%
-12.1%



มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีปี 2557 – 2559f

209,660 216,404 

246,559 

180,000

200,000

220,000

240,000

260,000

2557 2558 2559f

บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีล้านบาท

121,175 108,864 
94,712 

88,485 107,540 151,847 

0%

50%

100%

2557 2558 2559f

Mobile Voice Mobile NonVoice

ล้านบาท
Voice vs Nonvoice
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Growth Rate 
(%)

2557 2558 2559f

Mobile Service 11.3 3.2 13.9

Voice -4.9 -10.2 -13.0

Nonvoice 45.3 21.5 41.2

* ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เปน็ข้อมูล
การใช้จ่ายท่ีเกิดจากการใช้งาน Voice และ 
Data Package ที่ให้บริการโดย Operator
โดยไม่รวมมูลค่าการใช้จ่ายจากบริการ 
OTT ต่างๆ  
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• ในปี 2558 บริการ Nonvoice มีมูลค่าสูงกว่าบริการ Voice โดยผู้ให้บริการแข่งกัน
น าเสนอแพ็คเกจการใช้งาน Nonvoice และ Smartphone ในราคาต ่ากว่าตลาด
มาเปน็จุดดึงดูดการใช้บริการจาก 2G มาเปน็ 3G/4G การเปล่ียนจากผู้ใช้ Pre-paid 
เปน็ Post-paid การย้ายค่ายของลูกค้า

• บริการ Nonvoice เติบโตสูง ตามการใช้งาน Mobile Data การเติมปริมาณ Data 
แต่ไม่ลดราคา 

• Operator เน้นผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัล (Service + Content) ท าให้เกิดการ
บริโภค Data มากยิ่งข้ึน

• ปี 2559 คาดว่าการใช้งาน Nonvoice จะขยายตัวกว่าร้อยละ 50 จากการให้บริการ 
4G โดย Social Media และ OTT จะเปน็ตัวเร่งให้เกิดการใช้งาน Mobile Data 

มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีปี 2557 – 2559f



มูลค่าตลาดบริการอินเทอร์เน็ตปี 2557 – 2559f
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* ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตไม่รวม Mobile Data ซ่ึงจะอยู่ในบริการ Nonvoice ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

** International Gateway (รวมบริการ IPLC ส าหรับให้บริการ International Gateway) ปี 2558 มีมูลค่า
ประมาณ 13,800 ล้านบาท
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• บริการอินเทอร์เน็ตเติบโตได้ดีในกลุ่มผู้ใช้ครัวเรือน ขณะท่ีผู้ใช้องค์กร
ต้องการ Bandwidth เพ่ิมขึ้นในราคาเท่าเดิม ประกอบกับ ISP บางรายใช้
กลยุทธ์ด้านราคาในการแข่งขัน ท าให้ตลาดอินเทอร์เน็ตองค์กรมีการ
แข่งขันสูงและมูลค่าตลาดไม่ได้เติบโตมากนัก

• ในส่วนของการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานบรอดแบนด์ทุกหมู่บ้านของรัฐบาล 
คาดว่าจะเห็นผลในด้านการใช้งานในปี 2560
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มูลค่าตลาดบริการอินเทอร์เน็ตปี 2557 – 2559f



มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศปี 2557 – 2559f
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Growth Rate 
(%)

2557 2558 2559f

Int’l Calling -12.2 -16.6 -24.6

IDD/VoIP -10.3 -14.7 -24.2

Calling Card -33.6 -45.7 -35.4

-12..2%
-16.6%

-24.6%



บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ มแีนวโน้มหดตัวลงมาก เน่ืองจาก
ผู้ใช้งานหันไปใช้การสื่อสารผ่าน Web/Application ของผู้ให้บริการ 
OTT ตลอดจนการใช้บริการ VoIP ท าให้มีค่าบริการท่ีต ่าลง ซ่ึงผู้ใช้งาน
หลักเปน็ผู้ใช้องค์กร
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มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศปี 2557 – 2559f



มูลค่าตลาดบริการส่ือสารข้อมูลปี 2557 – 2559f

แม้ภาวะเศรษฐกิจปี 2558 จะยังไม่สดใสนัก แต่การใช้งานสื่อสารข้อมูลระหว่างสาขายังเพิ่มสูงขึ้น
ต่อเนื่อง การ Digitize ตัวองค์กร จึงส่งผลให้การใช้บริการสื่อสารขอ้มูลขยายตัว พร้อมทัง้               
มีผู้ใช้งานรายใหม่เพิ่มขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม การแข่งขันในตลาดที่รุนแรง จึงท าให้การเติบโต            
ในเชิงมูลค่าจึงไม่สูงมากนัก
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มูลค่าตลาดจ าแนกตามผู้ใช้หลักปี 2558:                       
ตลาดอุปกรณ์ส่ือสาร

ประเภทอุปกรณ์ส่ือสาร
องค์กรธุรกิจเอกชน และราชการ ครัวเรือนและธุรกิจครัวเรือนขนาดเล็ก

มูลค่า (ล้านบาท) % มูลค่า (ล้านบาท) %

Telephone Handset 18,886 18.0 86,134 82.0
Fixed Line Handset 1,232 95.1 63 4.9
Mobile Handset 17,654 17.0 86,071 83.0

TelCo Network 
Equipment 69,680 100 0 0

Wireline Equipment 15,867 99.0 163 1.0

Wireless Equipment 33,373 93.2 2,436 6.8

รวม 137,806 60.8 88,733 39.2
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ภาคธุรกิจเอกชนและราชการ มีมูลค่าการใช้จ่ายอุปกรณ์สื่อสาร 137,806 ล้านบาท หรือคิดเปน็สัดส่วนร้อยละ 60.8 
ภาคครัวเรือนและธุรกิจครัวเรือนขนาดเล็ก มีมูลค่าการใช้จ่ายอุปกรณ์สื่อสาร 88,733 ล้านบาท 
หรือคิดเปน็สัดส่วนร้อยละ 39.2



มูลค่าตลาดจ าแนกตามผู้ใช้หลักปี 2558:                       
ตลาดบริการส่ือสาร

ประเภทบริการส่ือสาร
องค์กรธุรกิจเอกชน และราชการ ครัวเรือนและธุรกิจครัวเรือนขนาดเล็ก

มูลค่า (ล้านบาท) % มูลค่า (ล้านบาท) %

Fixed Line Service 10,026 67.7 4,783 32.3

Mobile Service 52,914 24.5 163,490 75.5

Internet Service 11,680 21.8 41,898 78.2

International Calling 
Service 6,825 65.9 3,532 34.1

Data Com Service 14,259 99.7 43 0.3

รวม 95,704 30.9 213,746 69.1
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ภาคธุรกิจเอกชนและราชการ มีมูลค่าการใช้จ่ายบริการสื่อสาร 95,704 ล้านบาท หรือคิดเปน็สัดส่วนร้อยละ 30.9 
ภาคครัวเรือนและธุรกิจครัวเรือนขนาดเล็ก มีมูลค่าการใช้จ่ายบริการสื่อสาร 213,746 ล้านบาท 
หรือคิดเปน็สัดส่วนร้อยละ 69.1



สัดส่วนการใช้จ่ายของภาคผู้ใช้หลักปี 2558

237,510, 44.3%

298,479, 55.7%

องค์กรธุรกิจเอกชนและราชการ ครัวเรือนและธุรกิจครัวเรือนขนาดเล็ก
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ภาคครัวเรือนยังเปน็ผู้ใช้จ่ายหลักในตลาดสื่อสาร โดยมีสัดส่วนร้อยละ 55.7                                  
ขณะท่ีภาคธุรกิจเอกชนและราชการมีสัดส่วนการใช้จ่ายร้อยละ 44.3



ปัจจยัต่อมูลคา่ตลาดสื่อสารปี 2558
ปัจจัยบวก
 สภาพการเมืองท่ีน่ิงข้ึน
 เทรนด์การใช้งานดิจิทัลขยายตัว ภาคธุรกิจขนาดต่างๆ เร่ิมเรียนรู้การ

น า ICT ไปใช้ในการด าเนินธุรกิจมากข้ึน
 การใช้งาน Social Media ยังมีความนิยมสูง
 พฤติกรรมการรับชมสื่อทางออนไลน์เพ่ิมสูงข้ึน 
 การขยายโครงข่ายให้บริการ 3G/4G ครอบคลุม และ Mobile Device 

มีราคาถูกลง ผู้ใช้เข้าถึงได้ง่ายข้ึน
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ปัจจยัต่อมูลคา่ตลาดสื่อสารปี 2558

ปัจจยัลบ

 เศรษฐกิจยังชะลอตัว ภาคธุรกิจ และประชาชนระวังการใช้จ่าย
มากขึ้น

 การลงทุนภาครัฐชะลอตัว

 นโยบาย Digital Economy ยังไม่มีการลงทุนจรงิ

 การขยายสาขาใหม่ของภาคธุรกิจมีขนาดเล็กลง 
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ปัจจัยต่อมูลค่าตลาดสื่อสารปี 2559
 สภาวะทางเศรษฐกิจ
 สภาวะทางการเมือง
 การขยายโครงขา่ย 3G/4G ของ Operator
 นโยบาย Digital Economy เช่น บรอดแบนด์ท่ัวประเทศ, โครงสร้างพื้นฐานภาครัฐ,    

การบ่มเพาะธุรกิจ Startup และสร้างร้านค้าออนไลน์ชุมชน เปน็ต้น
 National e-Payment พัฒนาระบบการรับจ่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ จะเร่ิมมีการใช้

งานบางส่วนในปี 2559
 การลงทุนโครงการขนาดใหญภ่าครัฐ เช่น โครงการรถไฟฟ้ามีการติดตัง้ Fiber Optic เพ่ือ

ให้บริการขนส่งมวลชน และบริการโทรคมนาคม
 Digital Transformation ของธุรกิจขนาดต่างๆ เพ่ือการให้บริการแก่ลูกค้า และการบริหาร

จัดการองค์กร
 Industry 4.0 มีการน า IoT/ M2M เข้าไปใช้ในกระบวนการผลิตของภาคอุตสาหกรรม
 การแขง่ขนัมหกรรมกีฬาระดบันานาชาติ เช่น ฟุตบอลชิงแชมป์ยุโรป และโอลิมปิค 
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แนวโน้มเทคโนโลยี
OTT Service : จากการพัฒนาโครงข่ายความเร็วสูงทัง้แบบใช้สายและไร้สาย ท าให้
เกิดบริการคอนเทนท์ผ่านทางออนไลน์ เช่น IPTV หรือ Video on demand โดยผู้
ให้บริการไม่ต้องมีการลงทุนโครงข่ายของตนเอง 

Mobile Payment : การท าธุรกรรมผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยตัดเงินผ่าน
บัญชีธนาคาร บัตรเครติด หรือบัญชีอิเล็กทรอนิกส์

Cyber Security : การป้องกันภัยคุกคามออนไลน์ ทัง้ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลองค์กร 
การหลอกลวง โดยอาศัยช่องโหว่ต่างๆ ของระบบ ICT ท่ีภาคส่วนต่างๆ ต้องให้
ความส าคัญต่อการบริหารจัดการความเส่ียงยิ่งข้ึน

IoT/ M2M : มีการพัฒนามากขึ้นนอกเหนือจาก Wearable Device หรือ Mobile 
Device โดยจะมีแพลทฟอร์มกลางส าหรับให้อุปกรณ์ต่างๆ สามารถส่ือสารและท างาน
เช่ือมต่อกันได้ ซ่ึงจะเกิดการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันทัง้ส่วนบุคคลและธุรกิจยิ่งข้ึน  
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แนวโน้มเทคโนโลยี
Big Data : มีความจ าเปน็ต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจและ
การตลาด เพ่ือตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันที

FTTx : เปน็เทคโนโลยีส่ือสารความเร็วสูง ท่ียังมีพ้ืนท่ีรองรับการขยายตัวได้อีกมาก 
และรัฐให้ความส าคัญในการขยายบริการให้ท่ัวถึง

SDN/NFV/Cloud : เปน็การใช้เทคโนโลยี Virtualization และ Cloud เพ่ือบริหาร
จัดการโครงข่ายโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตัว และลดต้นทุน
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ขอบคุณครับ

www.nstda.or.th/prs
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