
บ ท ที่ 4 

ยุทธศาสตร์การสร้างความเปน็ธรรมในสังคม 

 1  บทนําและสาระสําคัญของยุทธศาสตร์ 
 การพัฒนาประเทศให้สมดุลและย่ังยืนได้ สังคมไทยจําเป็นต้องอาศัยการพัฒนาที่สอดคล้องและต่อเน่ือง
จากการสร้างคนที่มีความรู้คู่คุณธรรม มีจิตสํานึกสาธารณะ และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถดํารงชีวิตได้
อย่างมีศักด์ิศรีในสังคมท่ีสมดุลและมีการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยให้คนมีความม่ันคงในการดํารงชีวิตพ้ืนฐาน 
สร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้ทุกคนในสังคมไทย ทุกคนสามารถเข้าถึงบริการทางสังคมที่มี
คุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐานในการสร้างอาชีพและรายได้ที่มั่นคง สามารถเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมอย่างเสมอภาค เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบ
ภาครัฐ ตลอดจนเสนอความคิดเห็นต่อกระบวนการพัฒนาประเทศ เพ่ือให้เกิดระบบบริหารจัดการภาครัฐที่
โปร่งใส ยึดประโยชน์ส่วนรวม มุ่งสู่ “สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมี
ภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง” ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยยุทธศาสตร์ที่ 1 มุ่งเน้นการสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางสังคมแก่ประชาชนทุกคนผ่านการสร้างโอกาสในการเข้าถึงปัจจัยการประกอบอาชีพ แหล่ง
ทรัพยากร บริการสาธารณะพ้ืนฐาน และแหล่งข้อมูลข่าวสาร สามารถลดความเหลื่อมล้ําอันเกิดจากความ 
ไม่เท่าเทียมทางโอกาสระหว่างประชาชนกลุ่มต่างๆ ลง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน 

 2  สถานการณ์ด้านการสร้างความเป็นธรรมในภาพรวม 
การพัฒนาตามแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ในหน่ึงปีที่ผ่านมาสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

ด้านความมั่นคงทางอาชีพ รายได้ การเข้าถึงบริการทางสังคมและสาธารณูปโภคอันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการ
ดํารงชีวิตให้ดีขึ้น สวัสดิการของภาครัฐสามารถครอบคลุมกลุ่มประชากรได้มากขึ้นเป็นลําดับ ชุมชนมีความ
เข้มแข็งในการดูแลตนเองและเป็นพลังสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อย่างไรก็ดี สถาบัน
การเมืองการปกครองที่ขาดการบริหารจัดการที่ดี ขาดความโปร่งใสและความเป็นธรรม ประกอบกับ ความไม่
เท่าเทียมของหญิงชายในการดํารงตําแหน่งบริหาร และการขาดความต่ืนตัวในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนยังเป็นปัจจัยท้าทายที่สําคัญในการพัฒนาสังคม ดังน้ี 

2.1 ความครอบคลุมของสวัสดิการภาครัฐทําให้ช่องว่างความเหล่ือมล้ําระหว่างประชากร
ลดลง แต่สัดส่วนการถือครองรายได้ระหว่างกลุ่มประชากรมีช่องว่างมากขึ้น สัดส่วนรายได้ระหว่างกลุ่ม
ประชากรที่มีรายได้สูงสุดต่อกลุ่มประชากรที่มีรายได้ตํ่าสุดยังมีความแตกต่างอย่างชัดเจน สะท้อนให้เห็นถึง
ปัญหาการกระจายรายได้ อันเน่ืองมาจากความไม่เท่าเทียมทางโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร กิจกรรม และ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม   
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2.2 ความต่ืนตัวทางการเมืองของคนไทยสูงขึ้น แต่ยังมีปัญหาเรื่องการบริหารจัดการที่ดีของ
ภาครัฐ และการร่วมตรวจสอบการทํางานของภาครัฐโดยประชาชน การรับรู้ถึงสิทธิทางการเมืองของ
ประชาชนและการใช้สิทธิเลือกต้ังมีพัฒนาการที่ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง หากประชาชนยังขาดความต่ืนตัวในการ
ติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของภาครัฐ ส่งผลให้ดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปช่ันปี 2555 ของประเทศ
ไทยยังมีคะแนนเท่ากับช่วงของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 คือ 3.3 – 3.5 คะแนน ซึ่งลดลงจากแผนพัฒนาฯ  
ฉบับที่ 9 ที่มีคะแนนอยู่ช่วง 3.2 - 3.8 ขณะที่ภาพลักษณ์ของภาคเอกชนในตลาดหลักทรัพย์ โดยเฉพาะเร่ือง
บทบาทกรรมการ ความน่าเช่ือถือของผู้บริหาร การให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

2.3 สถาบันการเมืองการปกครองและสถาบันทางเศรษฐกิจที่ขาดความโปร่งใสและความเป็น
ธรรม นํามาซ่ึงการเพิ่มความขัดแย้งระหว่างเครือข่ายทางสังคมที่มีบรรทัดฐานแตกต่างกัน ส่งผลให้
สังคมไทยแตกแยก ขาดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว
และสังคมโดยรวม ดังจะเห็นได้จากดัชนีความสงบสุขของประเทศไทยที่ลดลงจากอันดับที่ 107 ในปี 2554 
เป็นอันดับที่ 126 ในปี 2555 จากทั้งหมด 158 ประเทศ 

2.4 ความเท่าเทียมของหญิงและชายมีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น แต่โอกาสท่ีผู้หญิงจะ
ก้าวไปสู่ระดับบริหารประเทศหรือระดับตัดสินใจยังมีน้อย เด็กหญิงและชายได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่าง
เท่าเทียม หากโอกาสที่ผู้หญิงจะก้าวสู่ระดับบริหารหรือระดับตัดสินใจทั้งในภาครัฐ องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น และเอกชนยังไม่สัดส่วนตํ่ากว่าผู้ชายมาก 

2.5 ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นพลังสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ นําไปสู่การสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งแก่ชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ใน
การร่วมจัดทําแผนแม่บทชุมชน และเสนอแนวทางแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในสังคม จัดทํางบประมาณให้มี
ความเหมาะสมกับกิจกรรมบริการสาธารณะและมีความโปร่งใส ทั้งน้ี การจัดทําแผนแม่บทชุมชนยังต้องมีการ
พัฒนาต่อไปอย่างต่อเน่ือง เพ่ือนําไปสู่การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ําและความเป็นธรรมในสังคม อันส่งผลให้
ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สังคมมีคุณภาพ ประชาชนอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข ในขณะเดียวกันต้อง
จัดทําแผนแม่บทชุมชนให้สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลกในการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนที่
เกิดขึ้น 

 3  การบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร ์

3.1 เป้าหมายที่ 1 ลดช่องว่างรายได้ระหว่างกลุ่มคนและพื้นที่ต่างๆ รวมทั้งเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งให้เศรษฐกิจฐานรากและสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้ผู้ประกอบการรายย่อยและชุมชน 

3.1.1  ความเหลื่อมล้ําด้านรายได้หรือการกระจายรายได้ : ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา การ
กระจายรายได้ในภาพรวมดีขึ้นเล็กน้อย โดยค่าสัมประสิทธ์ิความไม่เสมอภาคด้านรายได้ (Gini coefficient)
ลดลงจาก 0.496 ในปี 2550 เป็น 0.487 ในปี 2552 และ 0.484 ในปี 2554 ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการให้
สวัสดิการมีความครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากขึ้นทั้งสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุแบบข้ันบันไดคนละ 500, 
600, 700, 800 หรือ 1,000 บาท/คน/เดือน ตามช่วงอายุที่มากขึ้น อย่างไรก็ตาม ค่าสัมประสิทธ์ิความไม่เสมอ
ภาคด้านรายได้ในปี 2554 น้ันสะท้อนว่าประเทศไทยยังมีปัญหาการกระจายรายได้ในระดับปานกลาง เพราะ
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ผลประโยชน์ส่วนใหญ่จาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจยังตกอยู่กับกลุ่มคน 10 % ที่รวยที่สุด ถึงร้อยละ 39.2  
ขณะที่กลุ่มคน 10 % ที่จนที่สุดเป็นเจ้าของรายได้เพียงร้อยละ 1.56 โดยความแตกต่างของรายได้ระหว่างกลุ่ม
คน 10 % ที่รวยที่สุดกับกลุ่มคน 10 % ที่จนที่สุดห่างกันถึง 25.1 เท่า 

3.1.2  สัดส่วนของมูลค่าผลผลิตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศมีแนวโน้มลดลงเล็กน้อย โดยสัดส่วนของมูลค่าผลผลิตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศคิดจากร้อยละผลิตภัณฑ์และบริการของ SME ต่อ GDP ในปี 2550 คิดเป็น 
ร้อยละ 38.7 และมีแนวโน้มลดลง โดยในปี 2554 เหลือร้อยละ 36.6 ซึ่งทําให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ําของ
กลุ่มรายได้ระดับปานกลาง ดังน้ันการที่ยกระดับฐานะของประชาชนให้สูงขึ้นตามมาตรฐานการดํารงชีวิตอย่าง
มีคุณภาพ ควรมีแนวทางในการเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและเพ่ิมรายได้ให้แก่วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) และเศรษฐกิจชุมชน เป็นการขยายฐานกลุ่มรายได้ระดับกลางให้กว้างขึ้นและยกระดับกลุ่ม
รายได้ตํ่าให้สูงขึ้น โดยการสนับสนุนการเข้าถึงทรัพยากรอย่างเป็นธรรม การสร้างโอกาสทางการศึกษาของ
บุตรหลานและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการเพ่ิมทักษะในการประกอบอาชีพ 

ตารางที่ 1 การกระจายรายได้และสัดส่วนมูลค่าผลผลิตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ ปี 2550 - 2555 

ตัวชี้วัด แผนฯ 10 แผนฯ 11 
2550 2551 2552 2553 2554 2555 

1.ค่าสัมประสิทธ์ิความไม่เสมอภาค  
(Gini coefficient) ด้านรายได้ของประเทศไทย  

0.496  0.487  0.484  

2.สัดส่วนรายได้ของประชากร จําแนกตามกลุ่ม
ประชากร ตามระดับรายได้ (ร้อยละ) 

     

กลุ่ม 10% ท่ี 1 (จนท่ีสุด) 1.56  1.63  1.56 
กลุ่ม 10% ท่ี 2 2.68  2.83  3.05 
กลุ่ม 10% ท่ี 3 3.53  3.69  3.88 
กลุ่ม 10% ท่ี 4 4.49  4.63  4.77 
กลุ่ม 10% ท่ี 5 5.61  5.68  5.78 
กลุ่ม 10% ท่ี 6 7.02  7.05  7.04 
กลุ่ม 10% ท่ี 7 8.92  8.89  8.65 
กลุ่ม 10% ท่ี 8 11.57  11.49  10.94 
กลุ่ม 10% ท่ี 9 16.14  15.99  15.10 
กลุ่ม 10% ท่ี10 (รวยท่ีสุด) 38.47  38.11  39.21 
รวม 100.0  100.0  100.0 
สัดส่วนกลุ่มท่ี10/กลุ่มท่ี1 (เท่า) 24.61  23.36  25.09 
3. สัดส่วนของมูลค่าผลผลิตวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (ร้อยละ
ผลิตภัณฑ์และบริการของ SMEs ต่อ GDP) 

38.7 38.1 37.8 37.1 36.6 

ที่มา : 1. และ 2. ข้อมูลจากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน  สํานักงานสถิติแห่งชาติ, ประมวลผลโดย สํานักพัฒนาฐานข้อมูลและ
ตัวชี้วัดภาวะสังคม  สศช.  

3. สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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3.2 เป้าหมายท่ี 2 ประชาชนได้รับการคุ้มครองทางสังคมที่มีคุณภาพและครอบคลุมอย่างทั่วถึง 
รวมท้ังมีความเท่าเทียมทางเพศมากขึ้น ทั้งในเรื่องรายได้ โอกาสทางอาชีพ และโอกาสในการดํารง
ตําแหน่งในระดับบริหารและระดับการตัดสินใจ 

ตารางที่ 2 ความเป็นธรรมด้านโอกาสทางอาชีพ และการคุ้มครองทางสังคม ปี 2550 - 2555 

รายการ แผนฯ 10 แผนฯ 11 
ปี 2550 ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

1. อัตราการมีส่วนร่วมในกําลัง
แรงงาน:   
- ผู้สูงอายุ 
- สตรี  

 
37.71 
64.17 

 
37.59 
64.52 

 
38.51 
64.66 

 
38.04 
64.28 

 
37.46 
64.33 

 
38.47 
64.31 

2. สัดส่วนประชากรท่ีสามารถ
เข้าถึงการคุ้มครองทางสังคม
ที่มีคุณภาพ : 
-  ความครอบคลุม

หลักประกันสุขภาพ 

 
 

98.75 

 
 

99.16 

 
 

99.47 

 
 

99.36 

 
 

99.95 

 
 

99.90 

3.สัดส่วนของแรงงานนอก
ระบบประกันสังคมที่เข้าถึง
ระบบสวัสดิการสังคมของ
กําลังแรงงานทั้งหมด 

- - - - 1.52 3.28 

4 .  สัด ส่วน ผู้หญิง ในระดับ
บริหารหรือในระดับการ
ตัดสินใจ : 
- ภาครัฐ  
- ภาคเอกชน 
- ภาคการเมืองระดับชาติ 
- ภาคการเมืองระดับท้องถิ่น 

22.18 
35.37 
11.70 
4.68 

21.28 
- 

16.21 
5.63 

24.18 
- 

12.00 
4.22 

24.44 
- 
- 

4.17 

25.51 
45.00 
15.8 

- 

 
 
- 

39.00 
- 

6.43 

ท่ีมา:  1. การสํารวจภาวะการทํางานของประชากร สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 2. การสํารวจภาวะการทํางานของประชากร สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
 3. สํานักบริหารสารสนเทศการประกัน สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
 4. ศูนย์ข้อมูลกลางด้านการส่งเสริมความเสมอภาคหญิงชาย 

3.2.1 การมีส่วนร่วมในกําลังแรงงานของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ขณะท่ีการมีส่วนร่วม
ในกําลังแรงงานของสตรีอยู่ในระดับคงท่ี โดยอัตราการมีส่วนร่วมในกําลังแรงงานของผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นจาก
ร้อยละ 37.46 ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 เป็นร้อยละ 38.47 ในปีแรกของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ขณะท่ี
อัตราการมีส่วนร่วมในกําลังแรงงานของสตรีเป็นร้อยละ 64.33 ในปี 2554 และร้อยละ 64.31 ในปี 2555  
อย่างไรก็ตาม รัฐบาลได้มีนโยบายที่จะผลักดันให้ หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดําเนิน
โครงการที่เอ้ือต่อการสร้างงาน สร้างอาชีพให้กับผู้สูงอายุและสตรี โดยได้ดําเนินโครงการกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี ซึ่งจัดสรรงบประมาณ 7,700 ล้านบาทหรือเฉลี่ย 100 ล้านบาทต่อจังหวัด ซึ่งนโยบายน้ีเป็น
ประโยชน์อย่างย่ิงต่อการสร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุนให้กับกลุ่มสตรีได้มากย่ิงขึ้น 
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3.2.2 การคุ้มครองทางสังคมมีความครอบคลุมมากขึ้น ประชากรท่ีสามารถเข้าถึงการ
คุ้มครองทางสังคมที่มีคุณภาพครอบคลุมหลักประกันสุขภาพในระยะแรกของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ขยายได้
ครอบคลุมประชาชนคิดเป็นร้อยละ 99.90 ของประชากรผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพทั่วประเทศ 64.59 ล้าน
คน  โดยได้มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันสุขภาพให้ประชาชนได้รับการคุ้มครองสิทธิครบถ้วนภายใต้
ระบบที่มีมาตรฐานเดียวกันเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําของ 3 กองทุน โดยนําร่องการรักษาพยาบาลกรณีการ
เจ็บป่วยฉุกเฉิน สามารถเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลทุกแห่งทั่วประเทศได้ทันทีที่อยู่ใกล้ที่สุด โดยไม่ต้อง
ถามสิทธิ ไม่ต้องสํารองเงินจ่าย แต่เมื่อผู้ป่วยมีอาการทุเลาแล้วจะต้องย้ายไปรักษาตัวในโรงพยาบาลตามสิทธิ
ของผู้ป่วยทันที 

3.2.3  แรงงานนอกระบบประกันสังคมที่เข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมของกําลังแรงงาน
ทั้งหมดเพิ่มขึ้น โดยในปีแรกของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 สัดส่วนของแรงงานนอกระบบประกันสังคมที่เข้าถึง
ระบบสวัสดิการสังคมของกําลังแรงงานท้ังหมดเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 3.28 ของกําลังแรงงานทั้งหมดซึ่งเป็นผล
จากการขยายความคุ้มครองประกันสังคมสู่แรงงานนอกระบบให้ครอบคลุมมากขึ้นของกระทรวงแรงงานและ
ถือเป็นนโยบายของรัฐบาลด้วย อย่างไรก็ตาม แนวนโยบายดังกล่าวยังไม่มีความคืบหน้ามากนัก เน่ืองจาก
แรงงานนอกระบบ ประมาณ 1 ใน 5 เท่าน้ันที่สนใจจะเข้าร่วมในระบบประกันสังคม ส่วนใหญ่ไม่สนใจเข้าร่วม 
ด้วยเหตุผลหลักคือ รายได้ไม่แน่นอน ไม่มีเงินจ่ายสมทบ และได้รับสวัสดิการอ่ืนแล้ว ดังน้ัน จึงควรขยายความ
คุ้มครองแรงงานนอกระบบทั้งที่เป็นทางการ (ตามระบบประกันสังคม) และไม่เป็นทางการ โดยใช้ชุมชนเป็น
กลไกในการดําเนินงานในการจัดต้ังระบบการออมเพ่ือสวัสดิการและชราภาพให้แก่แรงงานนอกระบบ 
นอกจากน้ี ควรสร้างมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางานให้แก่แรงงานนอกระบบ สนับสนุนให้มีการ
รวมกลุ่มของแรงงานนอกระบบ จัดต้ัง/ขยายกองทุนประกันสังคมสําหรับแรงงานนอกระบบ รวมทั้งขยายงาน
ของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานสู่แรงงานนอกระบบให้มากขึ้น ซึ่งเป็นแนวทางท่ีจะส่งเสริมให้ผู้ที่ทํางานนอก
ระบบมีงานที่มีคุณค่า และสามารถสร้างผลผลิตให้แก่เศรษฐกิจของประเทศได้ 

3.2.4 ผู้หญิงในระดับบริหารหรือในระดับการตัดสินใจยังมีอยู่จํานวนน้อยมาก โดยในปี
แรกของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 โอกาสท่ีผู้หญิงจะเข้าไปมีบทบาทในการตัดสินใจภาคการเมืองระดับท้องถิ่นมี
เพียงร้อยละ 6.43 สําหรับผู้หญิงที่เป็นผู้บริหารระดับสูงของภาคเอกชน มีเพียงร้อยละ 39 ในปีแรกของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ซึ่งลดลงจากปี 2554 แต่ประเทศไทยยังคงอยู่ในลําดับที่ 3 จาก 34 ประเทศ (ผล
สํารวจของบริษัท “แกรนท์ ธอร์นตัน”) 

3.3 เป้าหมายท่ี 3 ประชาชนรับรู้สิทธิและหน้าที่และเข้าถึงบริการของหน่วยงานกระบวนการ
ยุติธรรมได้อย่างสะดวกรวดเร็ว มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ภาคีการพัฒนาต่างๆ 
มีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรม แต่ความขัดแย้งในสังคมไทยเพ่ิมมากขึ้น กระทบต่อความสัมพันธ์กับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน และความสุขของคนในประเทศลดลง โดยดัชนีสันติภาพโลก (Global Peace Index) ซึ่งใช้
ช้ีวัดระดับความขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม ปี 2555 มีค่าเท่ากับ 2.303 เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยจากปี 2554 
ส่งผลให้อันดับของประเทศปรับลดลงจาก อันดับที่ 107 เป็น อันดับที่ 126 จาก 158 ประเทศทั่วโลก ช้ีให้เห็น
ถึงความสงบสุขและสันติภาพในสังคมไทย รวมถึงความสัมพันธ์กับประเทศเพ่ือนบ้านที่ลดระดับลงเมื่อ
พิจารณาจาก ดัชนีความสงบสุข (Positive Peace Index) ซึ่งเป็นดัชนีที่ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการทําหน้าที่
รัฐบาล สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การกระจายทรัพยากร การเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน ความสัมพันธ์กับประเทศ
เพ่ือนบ้าน การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ระดับการศึกษา และระดับภาพลักษณ์การทุจริตประพฤติมิชอบ พบว่า 
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ในปี 2555 ประเทศไทยมีค่าดัชนีความสงบสุขอยู่ที่ 2.982 หรือคิดเป็นอันดับที่ 66 จาก 108 ประเทศที่เข้ารับ
การประเมิน 

ตารางที่ 3 ดัชนีสนัติภาพโลกและดัชนคีวามสงบสุข ปี 2550 - 2555 

ตัวชี้วัด แผนฯ 10 แผนฯ 11 
2550 2551 2552 2553 2554 2555 

1. ดัชนีสันติภาพโลก 
(Global Peace 
Index) 

2.491 
(อันดับท่ี 105) 

2.424 
(อันดับท่ี 118)

2.353 
(อันดับท่ี 118)

2.393 
(อันดับท่ี 124)

2.247 
(อันดับท่ี 107) 

2.303 
(อันดับท่ี 126) 

2. ดัชนีความสงบสุข 
(Positive Peace 
Index) 

     2.982 
(อันดับท่ี 66) 

3.4 เป้าหมายท่ี 4 คนยากจนและด้อยโอกาสมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น มีภูมิคุ้มกันและสามารถปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น ชุมชนเป็นพลังสําคัญในการสร้างภูมิคุ้มกันและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน โดยชุมชนมีความเข้มแข็งเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองจากร้อยละ 46.36 ในปี 2550 เป็นร้อยละ 76.47 ในปี 
2554 เน่ืองจากชุมชนมีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง มีกลุ่มสวัสดิการชุมชนซึ่งเป็นทุนทางเศรษฐกิจที่สําคัญ
ของชุมชน อีกทั้งสมาชิกชุมชนยังสามารถพ่ึงตนเองได้และมีความช่วยเหลือเก้ือกูลกันและร่วมกันแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในชุมชน 

ตารางที่ 4 ดัชนีชุมชนเข้มแข็ง ปี 2550 – 2555 

ที่มา : สํานักประเมินผลและเผยแพร่การพัฒนา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช). 
หมายเหตุ : ระดับดีมาก = ร้อยละ 90.0 – 100  ระดับดี = ร้อยละ 80.0 - 89.9 

 ระดับปานกลาง = ร้อยละ 70.0 - 79.0 ระดับต้องปรับปรุง = ร้อยละ 60.0 - 69.9 
 ระดับเร่งแก้ไข < ร้อยละ 59.9 

3.5 เป้าหมายที่ 5 ภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นของประเทศไทยดีขึ้นเล็กน้อย เนื่องจากมีการบริหาร
จัดการที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ และเพิ่มการมีส่วนร่วมของทุกภาคีในการพัฒนาประเทศ โดยคะแนน
ภาพลักษณ์การคอรัปช่ันของไทยเพ่ิมขึ้นจาก 3.4 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 เป็น 37 คะแนนจากคะแนนเต็ม 
100 เน่ืองจากการดําเนินงานของรัฐบาลมีทิศทางการขับเคลื่อนงานท่ีมุ่งเน้นการปลุกจิตสํานึกและสร้างความ
ตระหนักรู้ การพัฒนาองค์กรที่โปร่งใส เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย
รวมถึงการตรวจสอบและการเฝ้าระวังเชิงรุก อย่างไรก็ตาม แม้ว่าคะแนนภาพลักษณ์การคอรัปช่ันของไทยจะ

องค์ประกอบของดัชนี แผนพัฒนาฯ  ฉบับท่ี 10 แผนฯ11 
2550 2551 2552 2553 2554 2555 

ภาพรวม 46.36 55.73 60.89 66.07 76.47 - 
1. ชุมชนพ่ึงตนเองได้ 71.28 70.42 64.13 69.51 61.80 - 

  ความเข้มแข็งขององค์กรชุมชน 74.96 73.24 46.54 57.30 38.18 - 
 การเรียนรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 67.60 67.60 81.72 81.72 85.42 - 

2. ชุมชนเกื้อกูลกัน 21.49 41.04 57.66 62.64 91.14 - 

 การมีสวัสดิการชุมชน 21.49 41.04 57.66 62.64 91.14 - 
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เพ่ิมขึ้น แต่ก็ยังตํ่ากว่าคะแนนเฉลี่ยทั้งโลก (43 คะแนน) และตํ่ากว่าประเทศในกลุ่มอาเซียน ได้แก่ สิงคโปร์ 
บรูไน และมาเลเซีย ซึ่งเมื่อเทียบกับอันดับทั่วโลกแล้วไทยยังตกลงมาอยู่อันดับที่ 88 ทั้งน้ีเพราะประเทศท่ัวโลก
ต่างมีความต่ืนตัวด้านการปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ันมากขึ้นและมุ่งส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการปัญหาดังกล่าว ดังน้ันประเทศไทยทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ ภาคธุรกิจเอกชน ภาค
ประชาชน และองค์กรความร่วมมือต่างๆ ควรดําเนินงานเชิงรุกในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง โดยเฉพาะด้านความโปร่งใสและความซื่อสัตย์สุจริต สร้างจิตสํานึกและเฝ้าระวัง
ตรวจสอบการใช้อํานาจหรือการดําเนินงานของรัฐโดยชอบธรรม การแจ้งข้อมูลเบาะแสท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง พร้อมทั้งสร้างเครือข่าย
ต่อต้านการทุจริตให้เข้มแข็งและย่ังยืน 

ตารางที่ 5 ภาพลักษณ์การคอรัปชั่นในกลุม่ประเทศอาเซียน ปี 2550 – 2555 

ประเทศ แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 แผนฯ 11 อันดับปี 2555 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
สิงคโปร์ 9.3 9.2 9.2 9.3 9.2 87 5 
บูรไน n.a. n.a. 5.5 5.5 5.2 55 46 
มาเลเซีย 5.1 5.1 4.5 4.4 4.3 49 54 
ไทย 3.3 3.5 3.4 3.5 3.4 37 88 

ประเทศ 
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 แผนฯ 11 อันดับปี 2555 

2550 2551 2552 2553 2554 2555 
อินโดนีเซีย 2.3 2.6 2.8 2.8 3.0 32 118 
เวียดนาม 2.6 2.7 2.7 2.7 2.9 31 123 
ฟิลิปปินส์ 2.5 2.3 2.4 2.4 2.6 34 105 
ลาว 1.9 2.0 2.0 2.1 2.2 21 160 
กัมพูชา 2.0 n.a. 2.0 2.1 2.1 22 157 
เมียนมาร์ 1.4 1.3 1.4 1.4 1.5 15 172 

ที่มา : Corruption Perception Index : CPI, Transparency International : TI www:Transparency.org (2007– 2012) 
หมายเหตุ :  ปี 2550 - 2554 คะแนนมีค่า 0 – 10 ถ้าได้คะแนน 10 หมายถึง การคอรัปชั่นตํ่าหรือการบริหารงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่าง
 โปร่งใสและในปี 2555 มีการปรับฐานคะแนนจากคะแนนเต็ม 10 มาเป็นคะแนนเต็ม 100 ซึ่งตัวเลขคะแนนท่ีมากหมายถึงการมี
 ภาพลักษณ์การคอรัปชันที่ตํ่า  

 4  ผลการพัฒนาตามแนวทางยุทธศาสตร์ 
4.1 การสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้ทุกคนในสังคมไทย และเสริมสร้างขีด

ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงและสร้างโอกาสในชีวิตให้แก่ตนเอง 

4.1.1 ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้มีฐานการพัฒนาท่ีครอบคลุมทั่วถึงและย่ังยืน พร้อมทั้ง
เศรษฐกิจฐานรากให้มีความหลากหลายและแข็งแกร่งมากขึ้น โดยในปี 2555 มีวิสาหกิจชุมชนและครือข่าย
วิสาหกิจที่จดทะเบียน 71,965 แห่ง มีสมาชิก 1.25 ล้านราย สร้างโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนโดยสนับสนุน
กองทุนสวัสดิการชุมชนที่ได้รับการสมทบงบประมาณสะสมจํานวน 4,333 กองทุน จํานวน 7,995 โครงการ 
เป็นเงิน 1,462.56 ล้านบาท รวมทั้งมีการยกระดับและสร้างเสถียรภาพราคาสินค้าเกษตร โดยการรับจํานํา
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สินค้าเกษตร โดยในปี 2555 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ได้ทําสัญญาและจ่ายเงินกู้เกษตรกรที่ทําข้าว
นาปี 1,757,121 ราย ปริมาณข้าวเปลือก 11.45 ล้านตัน เป็นเงิน 184,407 ล้านบาท มันสําปะหลัง 171,092 
ราย ปริมาณมันสําปะหลัง 8.26 ล้านตัน เป็นเงิน 22,483 ล้านบาท นอกจากน้ัน ยังได้ช่วยเหลือเกษตรกรและ
ผู้ยากไร้ด้านหนี้สิน โดยช่วยเหลือเยียวยาเกษตรกรท่ีได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติเพ่ือลดต้นทุนการผลิต การ
พักหน้ีเกษตรกรรายย่อยและประชาชนผู้มีรายได้น้อยที่มีหน้ีคงค้างตํ่ากว่า 500,000 บาท โดยมีเกษตรกรเข้า
ร่วมโครงการ 2.3 ล้านราย เป็นจํานวนเงิน 2.7 แสนล้านบาท  

4.1.2 ส่งเสริมการจัดสรรทรัพยากรและสิทธทิางทรัพย์สินให้เกิดความเป็นธรรม โดยขยาย
เขตการจัดรูปที่ดิน ทําให้มีการจัดที่ดินทํากินในเขตปฏิรูปที่ดินทั้งสิ้น จํานวน 2.59 ล้านราย จํานวน 34.73 
ล้านไร่  (มีนาคม  2556) รวมท้ังการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดสรร  ใ ช้ประโยชน์และอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติโดยการร่วมกันดําเนินการตรวจสอบแนวเขตเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้ง การ
ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เพ่ือร่วมดูแลรักษาป่าและจัดทําท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  

4.1.3 พัฒนาการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารในการพัฒนาอาชีพ โดยส่งเสริมการนํา ICT มาใช้ในการบริหารจัดการและบริการทุกภาคส่วนอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต รวมถึงการได้รับบริการข้อมูลสถิติและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เพ่ือ
นํามาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ ส่งเสริมการจัดต้ังการศูนย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชน 100 ศูนย์ทั่วประเทศ ติดต้ังเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายภายใต้โครงการ Wi-Fi ฟรีในที่สาธารณะ 
จํานวน 10,000 จุดในพ้ืนที่เขตกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด โครงการศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน  

4.1.4  ส่งเสริมการใช้สิทธิแรงงานขั้นพื้นฐานในสถานประกอบการ ได้มีการกําหนดอัตรา
ค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน เป็นการคุ้มครองลูกจ้างก่ึงฝีมือและมีฝีมือที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือ
ให้ได้รับค่าจ้างในอัตราที่เหมาะสมและเป็นธรรม จึงได้มีการปรับอัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือใน 22 สาขา
อาชีพจากวันละ 250 - 690 บาท เป็นวันละ 320 - 775 บาท รวมทั้งได้มีการคุ้มครองแรงงานด้านสวัสดิการ
และความปลอดภัยในการทํางาน โดยในปี 2554 มีสถานประกอบการที่มีการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 
42,767 แห่งหรือร้อยละ 96.71 เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 95.05 ในปี 2553 นอกจากนั้นยังมีการคุ้มครองแก่ลูกจ้าง
ผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม มีผู้ประกันตนได้รับสิทธิประโยชน์จากการประกันสังคม 7 กรณี 
12,766,588 ราย เงินประโยชน์ทดแทน 10,738.67 ล้านบาท และได้รับประโยชน์จากความคุ้มครองตาม
กฎหมายกองทุนเงินทดแทน จํานวน 8,546,104 คน นายจ้าง 342,570 ราย และลูกจ้างได้รับเงินทดแทนกรณี
ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการทํางาน จํานวน 41,548 ราย เงินประโยชน์ทดแทน 436.87 ล้าน
บาท  นอกจากน้ัน ในปี 2555 มีสถานประกอบกิจการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน พ.ศ. 2554 เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 94.52 จากร้อยละ 89.38 ในปี 2554 ใน
ขณะเดียวกัน แรงงานได้รับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยส่งเสริมให้สถานประกอบการได้ฝึกอบรม
ฝีมือแรงงานเองภายใต้การส่งเสริมตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 จํานวน 3,481,957 
คน โดยจูงใจให้สถานประกอบการสามารถนําค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการจัดฝึกอบรมให้ลูกจ้างไปลดหย่อนภาษีเงิน
ได้ประจําปีได้จํานวนร้อยละ 200 รวมท้ังการรณรงค์ให้สถานประกอบกิจการเข้าสู่ระบบมาตรฐานแรงงานไทย 
ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทยหรือ มรท. 8001-2553 เพ่ือให้มีการจัดการแรงงานที่ดี ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตแรงงานและความเข้มแข็งของธุรกิจ โดยมีระบบตรวจประเมินและให้การรับรองตามหลักสากลต้ังแต่ปี 2546-
2555 มีสถานประกอบกิจการขอรับการตรวจประเมิน มรท. และได้รับการรับรองจํานวน 1,713 แห่ง ลูกจ้างที่
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เก่ียวข้องจํานวน 1,219,301 คน รวมถึงการจัดต้ัง “ศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจด้านแรงงานสัมพันธ์” ขึ้นในแต่ละ
ภูมิภาคจํานวน 5 ศูนย์ เพ่ือส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์ ให้สามารถแก้ไขปัญหาแรงงานสัมพันธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

4.1.5 ส่งเสริมบทบาทของภาคธุรกิจเอกชนในการเสริมสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจ
และสังคมแก่คนไทย โดยการให้ผลประโยชน์ทางภาษีสําหรับภาคธุรกิจที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อรับผิดชอบ
ทางสังคม เช่น การให้แรงงานได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะฝีมือ จํานวน 4,021,475 คน คิดเป็นร้อยละ 
125.67 ของเป้าหมายที่กําหนดไว้ 3,200,000 คน การส่งเสริมอาชีพสําหรับคนพิการภายใต้พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เพ่ือคุ้มครองให้คนพิการมีงานทําหรือประกอบอาชีพ โดย
กําหนดให้หน่วยงานของรัฐ และนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการต้องรับคนพิการเข้าทํางานในสัดส่วน 
100:1 คน มีคนพิการได้รับการส่งเสริมอาชีพแล้วจํานวน 16,756 คน รวมถึง การสร้างความเป็นธรรมต่อ
แรงงาน ทั้งในด้านค่าจ้างแรงงาน ความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานในทุกระดับ โดย
การยกระดับรายได้ (แรงงาน 300 บาทต่อวัน และเงินเดือนผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีไม่น้อยกว่า 
15,000 บาท) รวมถึงการคุ้มครองแรงงานเด็กและสตรี โดยในปี 2555 มีแรงงานเด็กและสตรีทั้งในระบบและ
นอกระบบ ได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน คิดเป็นร้อยละ 98.28 จากแรงงานเด็ก
และสตรีที่ได้รับการตรวจคุ้มครองทั้งหมด นอกจากน้ัน ยังมีการส่งเสริมการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมให้แก่แรงงาน 
ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดต้ังมุมนมแม่ในสถานประกอบการ ปัจจุบันได้จัดต้ังมุมนมแม่ในสถาน
ประกอบการแล้วจํานวน 885 แห่ง มีลูกจ้างหญิงที่ใช้บริการมุมนมแม่จํานวน 5,793 คน การจัดต้ังศูนย์เลี้ยง
เด็กในสถานประกอบการและชุมชนจํานวน 61 แห่ง นอกจากน้ัน ยังได้สร้างความตระหนักถึงความ
รับผิดชอบและความเป็นธรรมต่อผู้บริโภค ชุมชนและสังคมส่วนรวม โดยส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการ
ที่ดีในภาคเอกชน การสนับสนุนให้ภาคเอกชนยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อลูกค้า ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการตรวจสอบและกํากับดูแลโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม (ธงขาวดาวเขียว) และการดําเนิน
กิจกรรมโครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ รวมถึงการยกระดับมาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภคสู่อาเซียน โดย
การจัดทําตราสัญลักษณ์คุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection Guarantee) แสดงไว้บนสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ที่ได้ผ่านการตรวจสอบจาก สคบ.  

4.1.6 ปรับโครงสร้างภาษีทั้งระบบให้สนับสนุนการกระจายรายได้และเป็นเคร่ืองมือใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและสร้างความเป็นธรรมในการจัดสรรทรัพยากรและ
การถือครองทรัพย์สิน มีการดําเนินการที่สําคัญ คือ การปรับโครงสร้างภาษีบุคคลธรรมดาเพ่ือให้เกิดความ
เป็นธรรมและสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ การเร่งรัดการบังคับใช้กฎหมายภาษีสิ่งแวดล้อม การปรับปรุง
เกณฑ์การให้สิทธิประโยชน์และการลดหย่อนทางภาษีให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงต่อธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม โดยการปรับรอบระยะเวลาบัญชีเพ่ือให้นิติบุคคลสามารถได้รับสิทธิประโยชน์ในการลดอัตราภาษี
นิติบุคคลได้ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย  

4.1.7 พัฒนากลไกการให้ความช่วยเหลือประชาชนและผู้ประกอบการท่ีได้รับผลกระทบ
จากการดําเนินนโยบายตามข้อตกลงการค้าและการลงทุนเสรีระหว่างประเทศ ควบคู่ไปกับการสร้าง
ภูมิคุ้มกัน โดยการเพ่ิมความรู้และทักษะสําหรับแรงงานไทย สร้างโอกาสทางอาชีพและธุรกิจใหม่ๆ โดยร่วมมือ
กับภาคธุรกิจเอกชนที่ได้รับผลประโยชน์ การสนับสนุนด้านแหล่งเงินทุนที่จําเป็นในช่วงของการปรับตัวสู่อาชีพ
หรือการประกอบการใหม่ๆ เช่น การจัดสรรเงินภายใต้โครงการเพ่ิมทุนกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง การ
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ยกระดับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองสู่การเป็นสถาบันการเงินชุมชน โดยร่วมมือกับธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์ และธนาคารออมสิน การจัดต้ังกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เพ่ือเป็นแหล่งทุนส่งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาบทบาทสตรีให้มีศักยภาพ และสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างย่ังยืน การจัดต้ังกองทุนต้ังตัวได้ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนสําหรับนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา 
หรือบุคคลที่สําเร็จการศึกษาแล้วไม่เกิน 5 ปีการศึกษา ที่มีศักยภาพทางความคิดที่มุ่งให้เกิดวิสาหกิจนวัตกรรม
ใหม่ หรือการลงทุนในเศรษฐกิจรูปแบบใหม่  

4.1.8 ยกระดับคุณภาพของระบบการคุ้มครองทางสังคมให้ครอบคลุมทุกคนอย่างทั่วถึง 
โดยการพัฒนาระบบประกันสุขภาพ ให้ประชาชนได้รับการคุ้มครองสิทธิครบถ้วนภายใต้ระบบมาตรฐาน
เดียวกัน และการดําเนินการตาม “โครงการบูรณาการสิทธิประโยชน์ของระบบหลักประกันสุขภาพทั้งสาม
ระบบ เจ็บป่วยฉุกเฉินถึงแก่ชีวิตไม่ถูกถามสิทธิ รักษาทุกที่ทั่วถึงทุกคน” สามารถเข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาลทุกแห่งทั่วประเทศได้ทันทีที่อยู่ใกล้ที่สุด ในขณะเดียวกัน ได้มีการจัดระบบบริการสาธารณสุขให้
แรงงานข้ามชาติเข้าสู่ระบบประกันสุขภาพทุกคนในรูปแบบของกองทุนประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว โดย
แรงงานข้ามชาติที่มีใบอนุญาตทํางานถูกต้องตามกฎหมาย สามารถตรวจสุขภาพและซื้อบัตรประกันสุขภาพได้
ในราคาปีละ 1,900 บาท ในปี 2555 มีแรงงานข้ามชาติประมาณ 520,000 คนที่เข้าเป็นสมาชิกกองทุน และ
แรงงานข้ามชาติที่เข้าสู่ระบบประกันสังคมและอยู่ในฐานะผู้ประกันตน จํานวน 217,972 คน ในขณะเดียวกัน 
ได้มีการจัดระบบประกันสังคม และคุ้มครองให้ผู้ทํางานที่มีคุณค่าอย่างเดียวกันได้รับค่าตอบแทน สิทธิ
ประโยชน์ และสวัสดิการท่ีเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ โดยรัฐได้เร่งขยายหลักประกันสังคมให้มีความ
ครอบคลุมเพ่ิมมากขึ้น ทําให้แรงงานมีหลักประกันคิดเป็นร้อยละ 29.7 ของกําลังแรงงาน โดยมีผู้ประกันตนใน
ประกันสังคม (ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2556) ทั้งสิ้น 11.82 ล้านคน เป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 33 จํานวน 9.46 
ล้านคน มาตรา 39 จํานวน 0.99 ล้านคน และมาตรา 40 จํานวน 1.35 ล้านคน รวมถึงการเร่งขยายโอกาส
การเข้าถึงบริการสังคมสําหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสให้ทั่วถึง ส่งผลให้ในปี 2556 ผู้สูงอายุ 
7.29 ล้านคนได้รับเบ้ียยังชีพ โดยใช้เงินประมาณ 58,347 ล้านบาท  

4.2 การจัดบริการทางสังคมให้ทุกคนตามสิทธิขั้นพื้นฐานและเน้นการสร้างภูมิคุ้มกันระดับปัจเจก 
และสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในการพัฒนาประเทศ 

4.2.1 คนไทยได้รับบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพและสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น โดย 

1) โอกาสทางการศึกษาของเด็กไทยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากการดําเนิน
นโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง อาทิ โครงการเรียนฟรี 15 ปี โครงการเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา การให้ทุนการศึกษาแก่เด็กยากจน การจัดต้ังกองทุนการศึกษาสําหรับเด็กพิการ การพัฒนาการ
เรียนการสอนในระบบออนไลน์สําหรับคนพิการ และแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2555 - 2559) มีเด็กพิการเข้าสู่ระบบการศึกษาเพ่ิมขึ้นจาก 0.308 ล้านคน ในปี 2554 เป็น 0.337 ล้าน
คนในปี 2555 อย่างไรก็ตาม การจัดสรรเงินให้กู้ยืมของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในปี 2555 จัดสรรได้
เพียงร้อยละ 87.7 ของความต้องการกู้ สาเหตุสําคัญเน่ืองจากงบประมาณไม่เพียงพอ ทําให้มีเด็กอีกจํานวน
มากที่ขาดแคลนเงินเพ่ือการศึกษาต่อ  

2) คนไทยได้รับบริการสาธารณสุขที่เท่าเทียมและท่ัวถึงมากขึ้น โดยเฉพาะ
โครงการ “เจ็บป่วยฉุกเฉิน ถึงชีวิต ไม่ถามสิทธิ ใกล้ที่ไหน ไปที่น่ัน” ซึ่งประชาชนทุกสิทธิสามารถเข้ารับบริการ
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ในโรงพยาบาลท่ีใกล้ที่สุดอย่างเสมอภาคและมีมาตรฐานเดียวกันโดยไม่ต้องสํารองจ่ายเงิน นอกจากน้ี มีการนํา
เทคโนโลยีการให้บริการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) มาช่วยในการรักษาผู้ที่อยู่ห่างไกล  การพัฒนาภาคี
เครือข่ายที่จะเข้ามาช่วยดูแลผู้สูงอายุและฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ รวมทั้งการสร้างความรู้และแรงจูงใจเพ่ือ
สนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพ โดยจัดอบรมอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 98,141 คน เพ่ือเป็นแกนนําในการจัดการสุขภาพชุมชน  

3) ประชาชนสามารถเข้าถึงสวัสดิการและบริการสาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเพิ่มขึ้น โดยการสนับสนุนการดําเนินงานกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เน้นการกระจาย
อํานาจการมีส่วนร่วม และการพ่ึงตนเอง รวมทั้งเสริมความเข้มแข็งขององค์การสวัสดิการสังคมให้สามารถคิด
ริเริ่มนวัตกรรมใหม่ๆ โดยในปี 2555 มีผู้ได้รับประโยชน์ 253,611 คน เป็นเงินจํานวน 68.8 ล้านบาท การจัด
สวัสดิการเติมเต็มชีวิต เพ่ือหนุนเสริมให้เกิดความเท่าเทียมและความย่ังยืนของคุณภาพชีวิต มีการจัดบริการ
เพ่ือดูแลชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยที่ยากจนทุกคนอย่างเป็นระบบ การให้บริการสวัสดิการสังคมแก่
ผู้ด้อยโอกาสผู้ยากไร้ ผู้พิการ อาทิ การสงเคราะห์เด็กในครอบครัวยากจน การสนับสนุนเงินทุนประกอบ
อาชีพแก่ผู้ติดเช้ือเอดส์ การฝึกทักษะอาชีพให้กับผู้มีรายได้น้อย การพัฒนาทักษะการดําเนินชีวิตแก่เด็กเร่ร่อน 
การพัฒนาศักยภาพชุมชนบนพ้ืนที่สูง ชุมชนพ้ืนที่ การที่ผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพเพิ่มขึ้นเป็น
รูปแบบขั้นบันได ซึ่งผู้สูงอายุได้รับเบ้ียยังชีพจํานวน 6.79 ล้านคน ในปีงบประมาณ 2555 รวมถึงการสร้าง
ระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว ผ่านกลไกอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) โดยสนับสนุนให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และผู้นําชุมชนเป็นผู้ดําเนินงานหลักทําหน้าที่ดูแลช่วยเหลือสอดส่องเฝ้าระวัง
ปัญหาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทุกคนในชุมชน นอกจากน้ัน ผู้ด้อยโอกาสท่ีเป็นคนพิการได้รับเบี้ยยัง
ชีพคนพิการในปี 2555 มีจํานวน 1,327,467 คน เพ่ิมขึ้นจาก 1,207,171 คนในปี 2554 นอกจากน้ัน รัฐบาล
ได้ส่งเสริมให้สถานที่ราชการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 5 ประเภท คือ ทางลาด ห้องนํ้า ที่
จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์ และบริการข้อมูล ปัจจุบันดําเนินการแล้ว 8,116 แห่ง รวมทั้งการดําเนินโครงการ
บ้านน่าอยู่สําหรับคนพิการนําร่องใน 5 จังหวัด คือ นนทบุรี ปทุมธานี สระบุรี อยุธยา และสิงห์บุรี  

4) การสนับสนุนให้ประชาชนสามารถเข้าถึงความเป็นธรรมในสังคมได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว โดยสนับสนุนเงินกองทุนยุติธรรม เพ่ือเป็นช่องทางในการช่วยเหลือคนจนและคนด้อย
โอกาสให้ได้รับความเป็นธรรมในกระบวนการยุติธรรม เช่น การวางเงินค่าธรรมเนียมศาล การจ้างทนาย และ
การวางเงินเป็นหลักประกันการปล่อยตัวช่ัวคราว เป็นต้น ในปี 2555 มีผู้ขอรับความช่วยเหลือจากกองทุน
ยุติธรรมแล้วจํานวน 2,097 ราย จัดต้ังศูนย์อํานวยความเป็นธรรมอําเภอขึ้นครบทุกอําเภอทั่วประเทศ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน อันเน่ืองมาจากการได้รับความไม่เป็นธรรม โดยดําเนินการเชิงรุกให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ตําบล หมู่บ้านเพ่ือรับทราบปัญหาและช่วยเหลือแก้ไขทันที รวมทั้งการจัดทํา
ระบบสายด่วน (Call Center) คุ้มครองสิทธิเสรีภาพ เพ่ือเป็นช่องทางในการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ผู้ได้รับ
ผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรมได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปรับปรุงกลไกการให้ความ
ช่วยเหลือและอํานวยความยุติธรรม อาทิ การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสนับสนุนทางการเงิน และการ
ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ช่วยให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างทั่วถึงและ
รวดเร็ว แต่ก็ยังพบว่า ประชาชนยังขาดความรู้ ความเข้าใจเร่ืองการให้บริการงานยุติธรรมผ่านกลไกต่างๆ 
ดังกล่าว ซึ่งจะต้องมีการให้ความรู้แก่ประชาชนให้สามารถเลือกใช้ช่องทางในการเข้าถึงกระบวนยุติธรรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
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4.2.2 สนับสนุนการจัดหาท่ีอยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยและการเข้าถึงระบบสาธารณูปโภค 
โดยการพัฒนาที่อยู่อาศัยสําหรับผู้มีรายได้น้อย เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนในการพัฒนาที่อยู่อาศัยสําหรับผู้มีรายได้น้อยให้มีการกระจายตัวอย่างทั่วถึงมากขึ้น อาทิ โครงการเคหะ
ชุมชนจัดสร้างที่อยู่อาศัยจํานวน 141,522 หน่วย ในลักษณะเช่าและเช่าซื้อ สําหรับผู้มีรายได้น้อยที่ยังไม่มี 
ที่อยู่อาศัยเป็นของตัวเอง โครงการปรับปรุงชุมชนแออัด เป็นการให้ความช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยในชุมชน
แออัดให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยการปรับปรุงในที่ดินเดิม การจัดหาที่อยู่ใหม่ และการประสานประโยชน์ทาง
ที่ดิน ดําเนินการรวม 233,964 หน่วย โครงการบ้านเอ้ืออาทร ดําเนินการในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 
และภูมิภาคท่ัวประเทศ มีเป้าหมายในการจัดสร้างที่อยู่อาศัยสําหรับผู้มีรายได้ต่อครัวเรือนไม่เกิน 40,000 บาท
ต่อเดือน ปัจจุบันก่อสร้างแล้วเสร็จ 283 โครงการ จํานวน 264,767 หน่วย โครงการบ้านม่ันคง เพ่ือสร้าง
ความมั่นคงในที่ดินและที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยในชุมชนแออัดทั่วประเทศ ที่เน้นให้ชุมชนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหลักในการแก้ปัญหา ดําเนินการครอบคลุม 70 จังหวัด 286 เมือง/เขต 1,722 
ชุมชน 94,421 ครัวเรือน นอกจากน้ี รัฐบาลยังมีโครงการบ้านหลังแรกเพ่ือสนับสนุนผู้มีรายได้น้อยที่ไม่เคยมี 
ที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองให้สามารถซื้อบ้านเป็นของตนเอง และโครงการปรับปรุงที่อยู่อาศัยสําหรับผู้สูงอายุ
ที่เป็นผู้มีรายได้น้อยและผู้ยากไร้ภายใต้ช่ือ “บ้านสบายเพ่ือยายตา" โดยดําเนินการแล้วเสร็จพร้อมส่งมอบรวม
ทั้งสิ้น 30 หลังในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรีและเชียงใหม่ และจะขยายโครงการไปยังส่วนภูมิภาคจํานวน 40 หลัง 
แต่ประเทศไทยยังไม่มีการกําหนดนโยบายที่อยู่อาศัยแห่งชาติ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาที่อยู่อาศัย ทําให้
การพัฒนาที่อยู่อาศัยประสบปัญหาทั้งเร่ืองการเข้าถึงแหล่งสินเช่ือที่อยู่อาศัย การจัดการเร่ืองที่อยู่อาศัยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการพัฒนาที่อยู่อาศัยบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น 

4.2.3 กองทุนสวัสดิการชุมชนได้รับการสนับสนุนให้มีความเข้มแข็งและมีสมาชิก
เชื่อมโยงเป็นเครือข่ายมากขึ้น การจัดต้ังกองทุนสวัสดิการชุมชนเพ่ือช่วยเหลือพ่ึงพากันด้วยการบริหารจัดการ
กองทุนโดยชุมชน และได้รับการสนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มจัดต้ังกองทุนสวัสดิการชุมชนระดับตําบล/เทศบาล 
โดยได้รับงบประมาณสมทบจากภาครัฐในอัตรา 1 : 1 ผ่านสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน เริ่มดําเนินการสมทบ
งบประมาณต้ังแต่ปี 2553 โดยมีกองทุนที่ได้รับการสมทบจํานวน 1,940 กองทุน รวมผู้รับประโยชน์ 0.861 
ล้านราย อนุมัติเงินสมทบ 289.091 ล้านบาท และในปี 2554 มีกองทุนที่ได้รับการสมทบ 1,272 กองทุน รวม
ผู้รับประโยชน์ 0.43 ล้านราย อนุมัติเงินสมทบ 129.056 ล้านบาท และในปี 2555 มีกองทุนที่ได้รับการสมทบ
จํานวน 1,032 กองทุน รวมผู้รับประโยชน์ 0.374 ล้านราย อนุมัติเงินสมทบ 92.485 ล้านบาท  

ตารางที่ 6 สรปุผลการอนุมัติงบประมาณสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชน 

ปีงบประมาณ สมาชิกท้ังหมด 
(ราย) 

สมาชิก 1 ปี 
(ราย) 

จํานวนกองทุน 
(กองทุน) 

อนุมัติเงินสมทบ 
(บาท) 

ปี 2553 1,137,411 861,436 1,940 289,091,692.00 
ปี 2554 605,631 430,427 1,272 129,056,455.00 
ปี 2555 528,711 374,651 1,032 92,485,190.00 
รวม 2,271,753 1,666,514 4,244 510,633,337.00 
ที่มา : สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
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4.2.4 การพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชนมีการขยายตัวเพิ่มสูงขึ้น และมุ่งเพิ่ม
สวัสดิการพื้นฐานเพื่อสร้างหลักประกันชราภาพ โดยการส่งเสริมการออมที่เกิดจากการรวมตัวของประชาชน
ในชุมชน  และภาครัฐร่วมสมทบเพ่ือเป็นแหล่งทุนที่เข้มแข็งของชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจ และชุมชน
สามารถพ่ึงตนเองได้ ตลอดจนปรับปรุงสิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตน มาตรา 40 เพ่ือสร้างหลักประกันความ
มั่นคงเมื่อชราภาพ ผลการพัฒนาในช่วงปีแรกของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 พบว่า กองทุนมีการจัดสวัสดิการข้ัน
พ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 3 เรื่อง ส่งผลให้ภาคประชาชนมีการต่ืนตัวได้จัดต้ังกลุ่มองค์กรการเงินและกลุ่มสวัสดิการ
ชุมชนเพ่ิมขึ้น ในปี 2555 จํานวนกลุ่มสวัสดิการชุมชน และองค์การเงินเพ่ิมขึ้นเกือบร้อยละ 30 และ 20 หรือมี
จํานวน 34,051 และ 38,862 องค์กร จํานวนสมาชิกกลุ่มสวัสดิการชุมชน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 40 หรือมีจํานวน 
6.87 ล้านคน ขณะที่สมาชิกกลุ่มองค์กรการเงิน ลดลงร้อยละ 3 หรือมีจํานวน 9.64 ล้านคน เน่ืองจากบางส่วน
ได้ยกระดับสู่กลุ่มสวัสดิการชุมชน และเงินออมของกองทุนสวัสดิการชุมชน และองค์กรการเงินมีจํานวน 
791.78 และ 11.03 ล้านบาท ตามลําดับ การดําเนินงานดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนโดยเฉพาะผู้ที่มี
ฐานะยากจน สามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้ง่าย ได้รับสวัสดิการข้ันพ้ืนฐาน ที่รัฐยังไม่สามารถดําเนินการได้ เป็น
การลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมระหว่างคนในชุมชน และระหว่างคนในชนบทกับในเมือง 

4.2.5 เจตคติของสังคมไทยต่อความเสมอภาคระหว่างหญิงชายในภาพรวมมีแนวโน้มดีขึ้น 
แต่ผู้หญิงยังมีส่วนร่วมทางการเมืองและการบริหารในระดับตํ่า โดยพบว่าสังคมไทยมีการปรับเจตคติที่เอ้ือ
ต่อความเสมอภาคระหว่างหญิงชายมากข้ึน ผู้ชายมีส่วนร่วมในการทํางานบ้าน และดูแลสมาชิกในครอบครัว
มากข้ึน รับฟังความคิดเห็น และตัดสินใจร่วมกันในเรื่องสําคัญๆ ของครอบครัว ผู้หญิงได้รับโอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพทางการศึกษามากขึ้นและได้ศึกษาต่อในระดับสูงเท่าเทียมกับผู้ชาย มีส่วนร่วมทางสังคม 
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง และการบริหารเพ่ิมขึ้น โดยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้บูรณาการมิติชายหญิงเข้าสู่การดําเนินโครงการและกิจกรรมเพ่ือสร้างความสมดุล เสมอภาค 
และเป็นธรรม อย่างไรก็ตาม เจตคติของสังคมไทยที่มีต่อผู้หญิงในการเข้าร่วมตัดสินใจทางการเมือง และการ
บริหารยังมีสัดส่วนที่ตํ่า แม้ว่าสัดส่วนของผู้หญิงที่สามารถก้าวเข้าสู่ตําแหน่งบริหารระดับสูงของภาครัฐ  
มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นกว่าในอดีต สะท้อนได้จากนักบริหารหญิงเพ่ิมเป็นร้อยละ 25.5 ในปี 2554 เทียบกับ 
ร้อยละ 10.6 ในปี 2536 แต่ผู้หญิงมีโอกาสการเข้าร่วมในการตัดสินใจทางการเมืองหรือเป็นสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรในสัดส่วนที่ตํ่ามากเพียงร้อยละ 15.8 และมีส่วนร่วมทางการเมืองระดับท้องถิ่น เป็นนายก อบต.  
รองนายก อบต. และสมาชิก อบต. เพียงร้อยละ 13 ในปี 2554 จึงควรให้ความรู้แก่เด็ก เยาวชน และ
ประชาชน ในการดําเนินชีวิตบนพื้นฐานของการเคารพศักด์ิศรีคุณค่าความเป็นมนุษย์ มีเจตคติที่เอ้ือต่อการ
ส่งเสริมบทบาทหญิงและชายในการร่วมพัฒนาประเทศ 

4.2.6 ระบบข้อมูลด้านการคุ้มครองทางสังคมได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สะท้อนได้
จากการท่ีภาครัฐให้ความสําคัญกับการจัดทําฐานข้อมูลด้านสังคม โดยในช่วงปีแรกของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 
มีการจัดทําร่าง แผนพัฒนาสถิติสาขาสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2555 - 2558 ภายใต้แผนแม่บทระบบสถิติ
ประเทศไทย พ.ศ. 2554 – 2558 การจัดเก็บข้อมูลจะครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย เช่น เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุ 
คนด้อยโอกาส คนพิการ เป็นต้น ในการให้การคุ้มครองทางสังคม ทางด้านการให้บริการทางสังคม การ
ช่วยเหลือทางสังคมและการประกันสังคม ซึ่งข้อมูลที่ได้สามารถใช้ในการวิเคราะห์ วางแผนและติดตาม
ประเมินผลการพัฒนาทางด้านสังคม ขณะน้ีมีความคืบหน้าในการดําเนินงานกว่าร้อยละ 80 นอกจากน้ี 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ดําเนินงานการจัดเก็บข้อมูลด้านสังคมมาอย่างต่อเน่ือง 
อาทิ การเก็บสถิติผู้รับบริการทางสังคม และการประมวลสถิติด้านสังคม เพ่ือให้ผู้ที่เก่ียวข้องนําข้อมูลไปใช้
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ประโยชน์ในการวางแผนและจัดทํายุทธศาสตร์เพ่ือช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายให้สามารถเข้าถึงสิทธิต่างๆ อย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม 

4.3  การเสริมสร้างพลังให้ทุกภาคส่วนสามารถเพิ่มทางเลือกการดําเนินชีวิตในสังคมและสร้างการ
มีส่วนร่วมในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองได้อย่างมีคุณค่าและศักด์ิศรี 

4.3.1  การเสริมสร้างพลังทางสังคมให้ทุกคนสามารถแสดงออกทางความคิดอย่างสร้างสรรค์ 
โดยการจัดการความรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในชุมชนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีสัดส่วน
หมู่บ้านที่มีการเรียนรู้โดยชุมชนน้ันเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 36.26 ในปี 2550 เป็นร้อยละ 37.82 ในปี 2554 จาก
จํานวนหมู่บ้านทั้งหมด 71,137 หมู่บ้าน ทั้งน้ีเป็นผลจากแนวทางการพัฒนาของหน่วยงานภาครัฐที่มุ่ง
เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันภายในชุมชน มีการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ผ่าน 
“ศูนย์การเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ของชุมชนหรือศูนย์สาธิตของหมู่บ้าน” เพ่ือการพัฒนาชุมชน กระตุ้นการเรียนรู้
จากปราชญ์หรือผู้รู้ภายในชุมชน ทําให้ประชาชนสามารถแสดงออกทางความคิด และถ่ายทอดประสบการณ์
ความรู้ความสามารถได้อย่างมีเสรีภาพ นอกจากน้ี ครัวเรือนมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ชุมชนเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะกิจกรรมความร่วมมือที่เอ้ือให้เกิดประโยชน์ต่อการสร้างความสมานฉันท์ในชุมชน เช่น 
การร่วมแรงร่วมใจทําความสะอาดชุมชน การออกแรงงาน เงิน หรือวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  

ตารางที่ 7 การเสริมสรา้งพลังทางสังคมให้ทุกคนสามารถแสดงออกทางความคิดอย่างสร้างสรรค์  
ปี 2550 - 2555 

                 หน่วย : ร้อยละ 

รายการ 
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 แผนฯ 11 

2550 2551 2552 2553 2554 2555 
1. สัดส่วนหมู่บ้านท่ีมีการเรียนรู้โดยชุมชน (ร้อยละ) 36.26 - 36.6 - 37.82 - 
2. จํานวนผู้มีภูมิปัญญาท้องถ่ิน1 เฉลี่ยต่อหมู่บ้าน(คน) 32 - 33 - 

33 
- 

3. จํานวนหมู่บ้านท้ังหมด(หมู่บ้าน) 69,763 - 71,130 - 71,137 - 

4. การเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะของครัวเรือนรายภาค       

เหนือ 95.9 96.3 98.8 99.2 99.4 99.6 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 97.1 97.0 99.7 99.7 99.8 99.9 

กลาง 92.5 94.4 96.9 97.4 98.3 99.4 

ใต้ 93.7 95.2 96.6 96.8 97.5 99.7 

5. ครัวเรือนเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะในภาพรวม 95.3 96.0 98.4 98.6 99.0 99.7 

ที่มา : รายการ 1-3 จาก ข้อมูลหมู่บ้านชนบทไทย (กชช. 2 ค.) กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
: รายการ 4-5 จากรายงานคุณภาพชีวิตของคนไทย (จปฐ.) ปี 2550-2554 กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

 

                                                            
1 จํานวนผู้มีภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน ครอบคลุมด้านเกษตรกรรม อุตสาหกรรม แพทย์แผนไทย การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงส่ิงแวดล้อม กองทุน /ธุรกิจชุมชน ศิลปกรรม ภาษา/วรรณกรรม ปรัชญา /ศาสนา /ประเพณี และด้านโภชนาการ 
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อย่างไรก็ตาม  ความสมานฉันท์ ในสังคมไทยต้องเร่ ง พัฒนา  โดยดัชนีสั งคม
ประชาธิปไตยที่มีธรรมาภิบาลมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง จากร้อยละ 70.45 ในปี 2550 เหลือร้อยละ 
53.75 ในปี 2554 ซึ่งอยู่ในระดับที่ต้องเร่งแก้ไข โดยเร่งสร้างความสมานฉันท์และสังคมที่มีธรรมาภิบาลให้
เพ่ิมขึ้นในสังคมไทยเพ่ือส่งเสริมให้เกิดพลังทางสังคมท่ีทุกภาคส่วนสามารถแสดงออกทางความคิดได้อย่าง
สร้างสรรค์ 

ตารางที่ 8 ดัชนีสังคมประชาธิปไตยที่มีธรรมาภิบาล ปี 2550 – 2554 
หน่วย : ร้อยละ 

องค์ประกอบของดัชนี แผนฯ 10 
2550 2551 2552 2553 2554 

ภาพรวม 70.45 74.95 60.37 55.70 53.75 
1. การมีจิตสํานึกประชาธิปไตย 56.70 68.10 68.10 65.50 65.50 
2. สังคมที่มีธรรมาภิบาล 66.00 70.00 68.00 70.00 68.00 
3. ความสมานฉันท์ 88.65 86.74 45.01 31.59 27.75 

ที่มา : สํานักประเมินผลและเผยแพร่การพัฒนา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

หมายเหตุ : ระดับดีมาก = ร้อยละ 90.0 – 100  ระดับดี = ร้อยละ 80.0 – 89.9 
  ระดับปานกลาง = ร้อยละ 70.0 – 79.0 ระดับต้องปรับปรุง = ร้อยละ 60.0 – 69.9 
  ระดับเร่งแก้ไข < ร้อยละ 59.9 

4.3.2 เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของชุมชนในการจัดการปัญหาของชุมชนด้วย
ตนเอง ผ่านกระบวนการแผนแม่บทชุมชน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับภาคีการพัฒนาขยายสู่ภาคประชาสังคม
และชุมชน รวมถึงมีการพัฒนาแบบองค์รวมที่มีคนเป็นศูนย์กลางและพัฒนาการแบบมีส่วนร่วม ส่งผลให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ในท้องถิ่น สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมชุมชน ให้สามารถแก้ปัญหา
ชุมชนที่เกิดขึ้นด้วยตนเอง รวมถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนเพ่ือพัฒนาชุมชนได้ อย่างไรก็ตาม ต้อง
เร่งสร้างความเชื่อมโยงกันของแผนต้ังแต่ระดับชุมชน ท้องถิ่น จังหวัด จนถึงระดับชาติ ตลอดจนต้องมีการ
จัดทําแผนแม่บทชุมชนให้รองรับและสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การเข้ามาของประชาคมอาเซียนในอีกสองปีข้างหน้า จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้สําหรับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว เพ่ือให้คนในชุมชนเตรียมความพร้อมสําหรับการก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนต่อไป 

4.3.3 เพิ่มและปรับปรุงช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติงานของ
ภาครัฐ การดําเนินโครงการขนาดใหญ่ การจัดสรรทรัพยากร และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
ของภาครัฐ พบว่า การเผยแพร่ผลการปฏิบัติราชการของภาครัฐมีพัฒนาการที่ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดย
ประชาชนรับรู้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติงานของภาครัฐ ตลอดจนช่องทางการขอเข้ารับบริการ
ข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ และการร้องเรียนหรือการอุทธรณ์เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง จาก 458 ครั้ง ในปี 2551 
เพ่ิมขึ้นเป็น 880 ครั้ง ในปี 2555 ในขณะเดียวกันภาครัฐได้มีความพยายามเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของประชาชน โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
การเผยแพร่เอกสาร ณ ที่ทําการ อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบจํานวนประชาชนที่เข้ารับบริการข้อมูล
ข่าวสารของภาครัฐปี 2555 ต่อประชากรไทยทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 0.001 แสดงให้เห็นว่าประชาชนไม่ได้ใช้
บริการขอรับข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ หรือการร้องเรียนภาครัฐตามเป้าหมายท่ีคาดหวัง โอกาสที่จะบรรลุ
เป้าหมายในการให้ประชาชนเข้าถึงข่าวสารการปฏิบัติงานของภาครัฐ เพ่ือมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
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จ่ายของภาครัฐจึงยากที่จะสัมฤทธ์ิผล ดังน้ันภาครัฐจึงต้องการการทํางานเชิงรุกเพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนมีความ
ต่ืนตัวต่อการตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการและการใช้จ่ายงบประมาณของภาครัฐ โดยการเพ่ิมช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เช่น ผ่านสื่อวิทยุและโทรทัศน์ ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงสิทธิในการ
เข้าถึงข้อมูลและแหล่งข้อมูลต่อไป  

ตารางที่ 9 แสดงเร่ืองร้องเรยีนและอุทธรณ์ของหน่วยงานภาครัฐในภาพรวม ปี พ.ศ. 2550 – 2555 

รายการ 
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 แผนฯ 11 

2550 2551 2552 2553 2554 2555 
ร้องเรียน 276 268 365 84 84 647 

อุทธรณ์ 182 189 219 44 44 233 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

4.3.4 ส่งเสริมให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นพลัง
ร่วมในการพัฒนาสังคมไทย โดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) 
กําหนดให้บริษัทที่ออกหลักทรัพย์เปิดเผยข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคม นโยบายและการ
ดําเนินการของบริษัทที่แสดงว่าได้คํานึงถึงผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้ที่เก่ียวข้อง ไว้ในแบบแสดง
รายการข้อมูลการเสนอขายหลักทรัพย์ แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี และรายงานประจําปี อย่างไรก็ตาม 
รูปแบบของ CSR ที่ผ่านมา มักมุ่งเน้นไปที่การสงเคราะห์และช่วยเหลือ เพ่ือหวังผลทางการตลาด ซึ่งสร้าง
ผลกระทบเพียงวงแคบ และยังขาดมิติของความย่ังยืน ดังน้ัน ในระยะต่อไปจึงควรรณรงค์ ส่งเสริม CSR ใน
รูปแบบของการลงทุน และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว ในขณะเดียวกัน ประชาชน
และภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทุจริตทั้งในภาครัฐ และภาคการเมืองเพิ่มมาก
ขึ้น เห็นได้จากการจัดต้ังภาคีเครือข่ายและมูลนิธิจํานวนมากท่ีทําหน้าที่ตรวจสอบและเฝ้าระวัง รวมถึงการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ต่างๆ อย่างไรก็ตาม ผลสํารวจดัชนี
สถานการณ์คอรัปช่ันของประเทศไทยประจําเดือนธันวาคม 2555 พบว่า ผู้ที่ให้ความสําคัญกับการตรวจสอบ
และแก้ไขการทุจริตเป็นกลุ่มคนที่มีอายุ 30 - 59 ปี ในขณะท่ีเยาวชนอายุ 15 - 29 ปี ถึงร้อยละ 25 - 28 กลับ
เห็นว่าการทุจริตเป็นเร่ืองไกลตัว ดังน้ันจึงควรมุ่งเน้นปลูกฝังค่านิยมการต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ันผ่านระบบ
การศึกษา เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านคอรัปช่ันในหมู่นักเรียน นักศึกษา  

4.3.5 พัฒนามาตรฐานระบบการคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อการคุ้มครองภายในประเทศและ
รองรับการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ และข้อมูลข่าวสารอย่างเสรีในประชาคมอาเซียน ได้มีการพัฒนา
มาตรฐานระบบการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ ทัดเทียมระดับสากล มีการพัฒนาระบบการควบคุม 
กํากับผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ และพัฒนาผู้บริโภคให้มีศักยภาพ เพ่ือพ่ึงพาตนเองได้ในการเลือกผลิตภัณฑ์ โดย
การเสริมสร้างความรู้ของประชาชนในการเลือกซื้อเลือกบริโภค มีการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ
ที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านสินค้าและบริการ ปรับปรุงกฎหมายควบคุมและกํากับดูแลสื่อ 
ให้เผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้บริโภคอย่างมีความรับผิดชอบ จัดให้มีเครือข่ายให้ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์
เพ่ือส่งเสริมให้ธุรกิจด้านการผลิตสื่อและโฆษณา เกิดความรู้ความเข้าใจ มีจิตสํานึก และสามารถปรับเปลี่ยน
แนวทางการผลิตสื่อเผยแพร่โฆษณาที่เอ้ือต่อรูปแบบการบริโภคท่ีย่ังยืน นอกจากน้ีในภูมิภาคอาเซียน มีกลไก
ความร่วมมือขององค์กรผู้บริโภคในการคุ้มครองผู้บริโภค ในนาม “สภาผู้บริโภคอาเซียน” (Southeast Asian 
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Consumer Council) โดยได้ตกลงที่จะร่วมมือกันในการแก้ปัญหาให้กับผู้บริโภคจากการเปิดการค้าเสรีใน
ภูมิภาคน้ี 3 ด้านคือ บริการด้านสายการบิน การซื้อขายทางอินเตอร์เน็ต และบริการสาธารณสุข  

4.4 เสริมสร้างความสัมพันธ์ของคนในสังคมให้มีคุณค่าร่วมและตระหนักถึงผลประโยชน์ของ
สังคม และเสริมสร้างการบริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีระบบการตรวจสอบและ
การรับผิดชอบที่รัดกุม   

4.4.1 สังคมไทยมีการรวมกลุ่มกันบนพื้นฐานความไว้เนือ้เชือ่ใจและเก้ือกูลกันมากขึ้น โดย
ประชาชนที่มีความแตกต่างในด้านความเช่ือทางศาสนาและวัฒนธรรมที่หลากหลาย มีการยอมรับกันมากขึ้น  
จากการเสริมสร้างให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมในกลุ่ม
เยาวชน เสริมสร้างการยอมรับในความเช่ือและวัฒนธรรมที่หลากหลาย การยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล รวมทั้งการส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความสมานฉันท์ระหว่างศาสนิกชนของศาสนาต่างๆ อย่างไรก็ตาม 
ความขัดแย้งทางด้านเช้ือชาติและศาสนาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย ยังคงเป็นปัญหาที่ทําให้ประชาชน
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่สามารถดํารงชีวิตได้อย่างปกติสุข เหตุการณ์ความรุนแรงในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้
ได้เพ่ิมสูงขึ้นจาก 1,054 ครั้งในปี 2554 เป็น 1,450 ครั้งในปี 2555 ดังน้ัน รัฐบาลจึงได้ริเริ่มด้วยการลงนามใน
เอกสารสําหรับการพูดคุยเพ่ือสันติภาพ ซึ่งถือเป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการเจรจาสันติภาพของ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยคาดหวังว่าจะนําสันติสุขกลับคืนสู่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ในที่สุด 

4.4.2 ประชาชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมประชาธิปไตยมากขึ้นส่งผลต่อการใช้สิทธิ
เลือกต้ังเพิ่มขึ้น มีการดําเนินโครงการรณรงค์โดยภาคส่วนต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างวิถีประชาธิปไตย ในกลุ่มเด็ก
เยาวชน นักเรียน นิสิตนักศึกษา ประกอบด้วย การส่งเสริมเยาวชนเพ่ือการเรียนรู้ประชาธิปไตยและการ
เลือกต้ัง โดยสร้างเครือข่ายเยาวชนประชาธิปไตยในแต่ละจังหวัดให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและมีความ
รักความหวงแหนในท้องถิ่นของตน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม รวม 4,560 คน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเด็กและ
เยาวชนสู่การเลือกต้ัง โดยอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการเลือกต้ังแก่เยาวชน 3,000 คน การเผยแพร่ความรู้
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยให้แก่นักเรียน นักศึกษา โดยจัดอบรมแกนนํานักเรียนเพ่ือเป็น
วิทยากรถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้เยาวชนในสถานศึกษา ครอบครัว ชุมชน และสังคมทั่วไปได้อย่างเป็น
ระบบ ผู้เข้าร่วมรวม 1,178 คน การจัดโครงการโรงเรียนประชาธิปไตย โดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู ศึกษานิเทศก์ เพ่ือส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นสถาบันเรียนรู้ด้านการเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข นอกจากน้ัน มีการต้ังศูนย์ศึกษาประชาธิปไตย ให้ความรู้
เรื่องการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยเป็นศูนย์กลาง
การศึกษาต้นแบบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ กิจกรรมและเกมส์ เพ่ือกระตุ้นความสนใจและมีสถานีจําลองให้ 
ผู้เข้าชมได้ร่วมกิจกรรมบทบาทสมมุติทดลองให้ผู้สนใจเข้ามาศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ือวางรากฐานแนวคิด
ประชาธิปไตย มีจํานวนผู้เข้าร่วมรวม 3,105 คน  โดยที่ประชาชนได้แสดงการมีส่วนร่วมในการใช้สิทธิเพ่ือ
กําหนดทิศทางในการบริหารท้องถิ่นของตน ผ่านการใช้สิทธิในการเลือกต้ัง เช่น การเลือกต้ังผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2556 ที่ผ่านมามีผู้ใช้สิทธิทั้งสิ้นคิดเป็นร้อยละ 63.98 ซึ่งมากว่าการ
เลือกต้ังผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2551 ซึ่งมีผู้มาใช้สิทธิเพียงร้อยละ 51.10 

4.4.3 ข้าราชการทุกระดับได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยข้าราชการทุกระดับได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง ในปี 2555 มีผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ เช่น ฝึกอบรมข้าราชการที่จะเข้าสู่
ตําแหน่งประเภทบริหารระดับต้นและระดับสูง รวม 256 คน  ฝึกอบรมหัวหน้าส่วนราชการระดับ
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ปลัดกระทรวง อธิบดี และผู้ว่าราชการจังหวัด เพ่ือพัฒนาทักษะการคิด การทํางานเชิงบูรณาการ จํานวนกว่า 
350 คน การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพสูง โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างคลังกําลังคน
คุณภาพซึ่งปัจจุบันมีผู้เข้าร่วมโครงการ จํานวน 706 คน จัดทําหลักสูตรสร้างความตระหนักรู้ในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนเพ่ือเป็นหลักสูตรกลางสําหรับส่วนราชการนําไปใช้พัฒนาข้าราชการเพ่ือเตรียมความพร้อม
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนซึ่งสํานักงาน ก.พ. ได้ดําเนินการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับข้าราชการทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาครวม 7,144 คน รวมท้ัง หลักสูตรพัฒนาความรู้และทักษะที่จําเป็นและสําคัญต่อการ
ปฏิบัติราชการซึ่งเป็นหลักสูตรการพัฒนาทางไกลด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์หรือ e - learning จํานวนรวม 102 
หลักสูตร โดยปี 2555 มีผู้สมัครเข้ารับการอบรมทางไกลจํานวน 75,200 คน ผ่านการอบรม 41,571 คน  และ
มีผู้ผ่านการอบรมนับต้ังแต่ปีงบประมาณ 2552 เป็นต้นมารวมจํานวน 100,851 คน  ตลอดจน ดําเนินการสรร
หาบุคคลเพ่ือรับทุนเล่าเรียนหลวง ทุนไทยพัฒน์ และทุนรัฐบาล ประจําปี 2555 จํานวนกว่า 143 ทุน    

4.4.4 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐในปีแรกของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ลดลง 
โดยผลการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันของสถาบัน IMD จากประเทศทั้งหมด 59 ประเทศ พบว่า 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของไทยโดยรวมลดลง จากลําดับที่ 27 ในปี 2554 เป็นลําดับที่ 30 ในปี 2555  
และประสิทธิภาพของภาครัฐลดลงจากลําดับที่ 23 เป็นลําดับที่ 26 ในช่วงเวลาเดียวกัน เน่ืองจากการบริหาร
จัดการภาครัฐ 3 ด้านมีประสิทธิภาพแย่ลง คือ ฐานะการคลัง กฎหมายด้านธุรกิจ และการบริหารด้านสังคม  
ในขณะที่อีก 2 ด้าน คือ นโยบายการคลังมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและยังอยู่ในลําดับที่ดี อย่างไรก็ตาม ในช่วงที่
ผ่านมาได้มีการดําเนินการที่สําคัญเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพภาครัฐ เช่น การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ หรือ PMQA (Public Sector Management Quality Award) เพ่ือยกระดับและพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษาให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล 
ซึ่งผลการดําเนินงานมีส่วนราชการระดับกรมที่ได้รับการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (Fundamental level) จํานวน 36 ส่วนราชการ จาก 42 ส่วนราชการ  และส่วนราชการระดับ
จังหวัด จํานวน 12 ส่วนราชการ จาก 15 ส่วนราชการ นอกจากน้ัน ระบบราชการไทยยังคงมีปัญหาด้านความ
โปร่งใส แม้ว่ามีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือเสริมสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลให้แก่
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐและพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ จากการประเมิน
ของสถาบัน IMD พบว่า ขีดความสามารถการพัฒนาประสิทธิภาพระบบราชการไทยมีคะแนนเฉล่ียลดลง จาก 
3.59 คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) ในปี 2554 เหลือ 3.52 ในปี 2555  และประสิทธิภาพระบบราชการ
ไทยยังอยู่ในระดับไม่เป็นที่น่าพอใจ โดยเฉพาะด้านความโปร่งใส (Transparency) อยู่ในลําดับที่ 50 จาก
ทั้งหมด 59 ประเทศ ในปี 2555  ซึ่งลําดับแย่ลงจากปี 2554 ที่อยู่ในลําดับที่ 41  
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ตารางที่ 10 ลําดับขีดความสามารถในการแข่งขันของไทยโดยรวมด้านประสิทธิภาพภาครัฐ และ
ความสามารถในการพัฒนาประสิทธิภาพระบบราชการของไทย (State efficiency) ปี 
2550 – 2555 

รายการ 
แผนฯ10 แผนฯ11 

2550 2551 2552 2553 2554 2555 
ลําดับความสามารถในการแข่งขัน โดยรวม 33 27 26 26 27 30 

ประสิทธิภาพของภาครัฐ (Government 

efficiency) 

27 22 17 18 23 26 

 ฐานะการคลัง (Public finance) 16 29 20 14 11 18 
 นโยบายการคลัง (Fiscal policy) 6 5 8 7 7 6 
 กรอบการบริหารด้านสถาบัน (Institutional 
framework) 

45 40 26 32 35 32 

 กฎหมายด้านธุรกิจ (Business legislation) 37 29 29 28 39 44 
 กรอบการบริหารด้านสังคม (Societal 
framework) 

40 36 26 33 47 50 

 กรอบกฎหมายและกฎระเบียบ (Legal and  
regulatory framework) 

46 
(3.23) 

34 
(3.78) 

21 
(4.78) 

32 
(4.09) 

33 
(4.32) 

35 
(4.38) 

 ความยืดหยุ่นของนโยบายรัฐบาล  (Adaptability 
of government policy) 

40 
(3.38) 

21 
(4.34) 

16 
(4.94) 

29 
(4.11) 

30 
(4.59) 

37 
(4.13) 

 การตัดสินใจของรัฐบาล (Government 
decisions) 

49 
(2.79) 

36 
(3.30) 

28 
(3.79) 

37 
(3.24) 

38 
(3.55) 

44 
(3.67) 

 ความโปร่งใส (Transparency) 38 
(3.92) 

46 
(2.70) 

29 
(3.97) 

33 
(3.70) 

41 
(3.57) 

50 
(2.90) 

 ระบบราชการ (Bureaucracy) 34 
(2.58) 

21 
(3.11) 

23 
(2.90) 

24 
(3.20) 

25 
(3.68) 

23 
(3.96) 

 การทุจริตและประพฤติมิชอบ (Bribing and  
corruption) 

39 
(2.00) 

41 
(1.95) 

41 
(1.91) 

40 
(1.79) 

42 
(1.80) 

42 
(2.08) 

 คะแนนเฉลี่ย 2.98 3.20 3.72 3.36 3.59 3.52 

จํานวนประเทศ 55 55 57 58 59 59 

ที่มา : IMD, World Competitiveness Yearbook (2007-2012) 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บเป็นค่าคะแนน  
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4.4.5 รัฐดําเนินยุทธศาสตร์ในการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน
มีส่วนร่วมในการต่อต้านการคอร์รัปชั่นมากขึ้น โดยดําเนินการผ่าน 4 แผนงานเร่งด่วน ประกอบด้วย 1) 
ปลูกจิตสํานึกและสร้างความตระหนักรู้ โดยการรณรงค์และยกย่องเชิดชูผู้มีความประพฤติดี มีความสุจริต 
ยุติธรรม และซ่ือสัตย์ 2) พัฒนาองค์การให้มีความโปร่งใสย่ิงขึ้น โดยการจัดทําข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของตนเองเพ่ือเน้นการปฏิบัติจริงที่เกิดจากข้างใน 3) ตรวจสอบและ
ระวังเชิงรุกการทุจริตคอร์รัปชันเพิ่มขึ้น โดยการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-
Corruption War Room) สายด่วน ป.ป.ท. หมายเลข 1206 การร้องเรียนทั่วประเทศในตู้รับเรื่องร้องเรียน
ทุจริตทั่วประเทศ 77 จังหวัด และทาง เว็บไซต์ www.stopcorruption.go.th และ 4) การปราบปรามท่ี
จริงจังและการลงโทษที่เข้มงวด โดยการประกาศลงโทษผู้กระทําผิดการทุจริตคอร์รัปช่ัน ให้สาธารณชนได้รับ
รู้ เพ่ือสร้างความต่ืนตัวและเกรงกลัวต่อการกระทําการทุจริต ควบคู่ไปกับการให้โอกาสกับผู้ที่ต้องการกลับ
ตัวอย่างแท้จริง นอกจากน้ี รัฐยังสนับสนุนการรณรงค์ของภาคส่วนต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
ภาคธุรกิจเอกชน ประกอบด้วยหอการค้าไทย หอการค้าจังหวัดทั่วประเทศ และองค์กรภาคีเครือข่าย 28 
องค์กร ร่วมกันประกาศเจตนารมณ์ในการรณรงค์ต่อต้านการคอร์รัปช่ัน  

4.4.6 ปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมและระบบการช่วยเหลือประชาชนท่ีไม่ได้รับความ
เป็นธรรมด้วยมาตรการเชิงรุกให้เข้าถึงความเป็นธรรมได้โดยง่าย รวมทั้งขยายการให้บริการและให้ความรู้
ทางกฏหมายแก่ประชาชนเพิ่มมากขึ้น  โดยการ 1) ปรับปรุงระบบการคุ้มครองสิทธิผู้เสียหายและจําเลยใน
คดีอาญาเชิงรุก ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเกิดอาชญากรรมหรือความ
บกพร่องของกระบวนการยุติธรรม 2) ดําเนินมาตรการเชิงรุกเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงความเป็นธรรมได้โดยง่าย  
โดยการจัดทําระบบสายด่วนคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (Call Center) เพ่ือเป็นช่องทางในการให้ความ
ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ผู้ต้องหาจําเลย พยานในคดีอาญา และผู้ได้รับผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรมได้
อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ และ 3) อํานวยความเป็นธรรมในสังคม เพ่ือให้ประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัย 
ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วและให้เกิดความสงบสุขในสังคมอย่างย่ังยืน โดยได้ต้ังศูนย์อํานวยความเป็นธรรม
อําเภอขึ้นทุกอําเภอทั่วประเทศเพ่ือเป็นศูนย์กลางให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนท่ีได้รับความไม่เป็นธรรม 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และลดความขัดแย้งในพ้ืนที่ ซึ่งมีการจัดต้ังแล้ว จํานวน 878 แห่ง 
ครอบคลุมพ้ืนที่ 76 จังหวัดทั่วประเทศ การอํานวยความเป็นธรรมทางอาญา รวมทั้งสิ้น 82,733 คดี  

4.4.7 ประชาชนได้รับการคุ้มครองสิทธิ การเพิ่มช่องทางในการรับข้อร้องเรียน และให้
ความช่วยเหลือ เยียวยาแก่ผู้เสียหายและผู้ได้รับผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรมมากขึ้น โดยการขยาย
โอกาสให้ประชาชนได้รับการคุ้มครองสิทธิในด้านค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้เสียหาย การคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหา การคุ้มครองพยานในคดีอาญา ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จําเลยใน
คดีอาญา พ.ศ. 2544 พร้อมทั้งมีกองทุนยุติธรรมในการให้ความช่วยเหลือทางการเงินกับประชาชนที่ขาดแคลน
ทุนทรัพย์ การเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนได้รับการช่วยเหลือด้านกฏหมาย และการเยียวยาตามสิทธิเพ่ิมขึ้นผ่าน
คลีนิคยุติธรรม/ยุติธรรมจังหวัดให้การคุ้มครองสิทธิกับผู้ต้องหาคดีอาญาในการให้คําแนะนําและช่วยเหลือ 
รวมถึงการให้ความช่วยเหลือผู้ต้องหาที่พ้นโทษได้รับโอกาสในการจ้างงาน โดยมีโครงการคืนคนดีสู่สังคม ที่ได้
จ้างงานผู้พ้นโทษ จํานวนทั้งสิ้น 845 อัตรา  

 



21 
 

 

4.4.8 รัฐผลักดันยุทธศาสตร์พัฒนาการเมืองและสร้างกลไกตรวจสอบการใช้อํานาจในทุก
ระดับ ด้วยการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในนโยบายหรือมาตรการสาธารณะ รวมท้ัง
การใช้จ่ายงบประมาณ โดยได้นําแผนพัฒนาการเมืองไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือการสร้างความเป็นพลเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เป็นการเสริมสร้างและพัฒนาประชาชนชาวไทยให้มี
ความรู้และความเข้าใจถึง  สิทธิ หน้าที่ และเสรีภาพอย่างถูกต้องตามระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งได้สนับสนุน
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐทุกระดับ ในรูปแบบองค์กรทางวิชาชีพหรือ
ตามสาขาอาชีพที่หลากหลาย หรือรูปแบบอ่ืน โดยมีการตรวจสอบ และการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกับโครงการของรัฐ ผ่าน www.publicconsultation.opm.go.th พบว่า เป็นโครงการที่ต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบฯ จํานวน 1,031 โครงการ 

4.4.9 รัฐส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นพลังหนุนเสริมการพัฒนา ให้
ผู้คนทุกภาคส่วนของสังคม ได้มีช่องทางรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและแหล่งอ่ืนที่ถูกต้อง 
เป็นธรรม และสร้างสรรค์ และพัฒนาศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
สื่อสารต่าง ๆ อย่างปลอดภัยและเหมาะสม โดยเด็กช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ทุกคน ได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียม
ในการเรียนรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตามความสนใจ โดยในปีการศึกษา 2555 เด็กนักช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 
ทุกคน ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) จํานวน 800,000 คน ได้ใช้
แท็บเล็ตพีซีเพ่ือการเรียนรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตามความสนใจ ควบคู่ไปกับการผลิตสื่อการเรียนการสอน
เพ่ือใช้กับเคร่ืองแท็บเล็ต และการพัฒนาระบบโครงข่าย (Wi-Fi Network) เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา ซึ่งอยู่ระหว่างดําเนินการจัดเตรียมระบบโครงข่ายไร้สาย (Wi-Fi 
Network) รวมถึงให้ประชาชนทุกครัวเรือนสามารถเข้าถึงความรู้วิชาการต่างๆ ผ่านโครงการบริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Wi-Fi) โดยรัฐได้ดําเนินโครงการ Smart Network ซึ่งมีเป้าหมายกระจายการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั้งแบบมีสายและไร้สายให้ครอบคลุมมากกว่าร้อยละ 80 ของประชากรทั้งประเทศ
ภายในปี 2558 รวมทั้งจัดต้ังหน่วยงานบรอดแบนด์แห่งชาติ (National Broadband Network Company 
หรือ NBNCo) ขึ้นในประเทศไทย นอกจากน้ัน ยังได้มีการกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  การสร้างภูมิคุ้มกันวัฒนธรรมการใช้สื่อเชิง
สร้างสรรค์ รณรงค์กระแสสังคม สร้างความตระหนักร่วมถึงการบริโภคสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ และการ
บังคับใช้กฎหมาย ซึ่งได้มีการขับเคล่ือนไปสู่การปฏิบัติ คือ การจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการส่ือปลอดภัยและ
สร้างสรรค์แห่งชาติ สายด่วน 1765 และจัดทําเว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการฯ เพ่ือเป็นกลไกช่องทางสําหรับการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างภาครัฐกับภาคประชาสังคม ในการมีส่วนร่วม ให้คําแนะนําปรึกษา รวมไปถึงการ
ร้องเรียนในประเด็นที่เก่ียวกับสื่อและวัฒนธรรม ตลอดจนเป็นช่องทางเข้าถึงสาเหตุสําคัญของปัญหาสื่อที่ส่งผล
กระทบต่อสังคม  

 5  สรุปและประเด็นการพัฒนาในระยะต่อไป 
5.1 เร่งรัดการจัดบริการทางสังคมให้ครอบคลุมทั้งในระดับพ้ืนที่และกลุ่มคนท่ีขาดโอกาสในการ

เข้าถึง ควบคู่กับยกระดับคุณภาพบริการให้เกิดความเท่าเทียมกันมากขึ้น โดยสร้างการมีส่วนร่วมในทุกภาค
ส่วนและบูรณาการการดําเนินงานบริการทางสังคมในทุกระดับ เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจไปสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น การให้ความรู้แก่ประชาชนให้สามารถเลือกใช้ช่องทางในการเข้าถึงระบบบริการสาธารณะ
และกระบวนการยุติธรรมได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการคุ้มครองทางสังคมให้



22 
 

 

มีความครบถ้วน ทันสมัย สามารถใช้เป็นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์และกําหนดนโยบายหรือมาตรการเพ่ือให้
ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครบถ้วน 

5.2 สนับสนุนการเช่ือมโยงระบบสวัสดิการชุมชนให้เป็นสวัสดิการหลักของชุมชน มีระบบสวัสดิการที่
หลากหลาย และนําไปสู่การเช่ือมโยงกับงานพัฒนาระหว่างชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ชุมชนมี
ระบบสวัสดิการภาคประชาชนที่เข้มแข็งสามารถจัดการและพ่ึงตนเองตนเองในด้านต่างๆ รวมทั้งช่วยแก้ปัญหา
ของชุมชน 

5.3 ควรสร้างจิตสํานึกแก่ประชาชนในการดําเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือลดการ
บริโภคเกินตัวที่นําไปสู่การเป็นหน้ี ควบคู่กับการเพ่ิมองค์ความรู้ การวิเคราะห์สถานะกองทุนแก่เจ้าหน้าที่
ภาครัฐ และคณะกรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพย์/องค์การเงินเพ่ือสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจ
กระทบต่อความย่ังยืนของกองทุน 

5.4 การพัฒนากําลังคนภาครัฐให้ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ ซึ่งเป็นหัวใจสําคัญอย่างหนึ่งในการ
เสริมสร้างระบบบริหารราชการให้มีประสิทธิภาพ สามารถผลักดันนโยบายและขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ประเทศ
ให้เกิดผลสําเร็จ โดยเฉพาะการพัฒนาผู้บริหารระดับสูงในส่วนราชการให้มีสมรรถนะและความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลงและพร้อมเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงในภาครัฐ รวมทั้ง การเตรียม
กําลังคนผู้สืบทอดตําแหน่งผู้บริหารระดับสูงทดแทนผู้ที่จะเกษียณอายุราชการไว้ล่วงหน้า เพราะเป็นตําแหน่งที่
มีความสําคัญและมีผลกระทบในการบริหารราชการของส่วนราชการ ซึ่งส่วนราชการต่างๆ ควรมีการวางระบบ
ผู้สืบทอดตําแหน่งผู้บริหารระดับสูงโดยมีกลไกการคัดกรองบุคลากรที่มีศักยภาพและมีแนวทางการพัฒนา
บุคลากรที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้สืบทอดตําแหน่งอย่างเป็นระบบ 

 

 


