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คํานํา 

คณะทํางานเตรียมการปฏิรูปเพื่อคืนความสุขใหคนในชาติไดดําเนินการจัดทําขอมูล  

“การปฏิรูป : ดานการบริหารราชการแผนดิน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูล

สภาพปญหา และกรอบความเห็นรวมของประชาชน สําหรับนําเสนอเปนทางเลือกให           

สภาปฏิรูปแหงชาติ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 

นําไปใชเปนขอมูลในการศึกษาและเสนอแนะ เพื่อใหเกิดการวางแผนการปฏิรูปดานการ

บริหารราชการแผนดินท่ีสอดคลองกับสภาพแวดลอมของประเทศไทยในปจจุบันและอนาคต 

การดําเนินงานคร้ังนี้ ประกอบดวยการทบทวนขอมูลจากหนังสือ รายงานการวิจัย 

เอกสาร และบทความท่ีเกี่ยวของกับการบริหารราชการแผนดิน รวมถึงรวบรวมขอมูลจาก

ประชาชน ท้ังโดยการสัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุมยอย และรับขอมูลท่ีเสนอผานทาง

โทรศัพท ส่ืออิเล็กทรอนิกส จดหมาย ไปรษณียบัตร และขอคิดเห็นจากองคกรหรือ

หนวยงานท่ีสนใจการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดิน จากนั้นจึงนําขอมูลท้ังหมด     

มาสังเคราะหใหไดขอสรุปสําหรับการเสนอใหกับสภาปฏิรูปแหงชาติ 

สาระสําคัญของเอกสารฉบับนี้ประกอบดวย บทนํา และ เนื้อหาหลัก ท่ีครอบคลุม         

2 ประเด็นหลัก ของการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดิน โดยในแตละประเด็นมีการ

กลาวถึง สภาพปญหา และกรอบความเห็นรวมของประชาชน ซึ่งจะเปนทางเลือกท่ีสําคัญ

สําหรับการปฏิรูปดานการบริหารราชการแผนดินตอไป 

คณะทํางานเตรียมการปฏิรูปเพ่ือคืนความสุขใหคนในชาติ 
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1 การปฏิรูป : ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

  บทน า 

 

 “การปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน” ให้มีประสิทธิภาพและได้รับการยอมรับท้ัง

จากประชาชน และนานาอารยะประเทศ ถือได้ว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งยวด ท้ังยังเป็นหัวใจ

ส าคัญของการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า  ดังผลการศึกษาท่ีมีการสรุปยืนยันว่า 

อุปสรรคอันยิ่งใหญ่ของการพัฒนาประเทศ ไม่ใช่ปัญหาด้านท่ีตั้ง ประชากร หรือการขาดแคลน

ทรัพยากรธรรมชาติ แต่เป็นปัญหาด้านการบริหาร      

การปฏิรูปการบริหารราชการฯ อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าหมายถึง การปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงรวมถึงการพัฒนาระบบและระเบียบการบริหารงานของภาครัฐ ให้มีความเหมาะสม

ตั้งแต่บทบาทหน้าท่ี โครงสร้างอ านาจในระดับต่างๆ รูปแบบองค์กร ระบบบริหารและวิธีการ

ท างาน ระบบบริหารงานบุคคล กฎหมาย กฎ ระเบียบ วัฒนธรรมและค่านิยม ท้ังนี้ เพื่อ

เปลี่ยนแปลงให้มีการบริหารงานท่ีดี มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และมีสมรรถนะสูงขึ้น 

สามารถเอื้อประโยชน์และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและสังคมท้ังปวง ตลอดถึง

สามารถแข่งขันกับนานาอารยะประเทศบนเวทีโลกได ้

 โดยสากล แนวทางการปฏิรูปการบริหารราชการฯ ซึ่งเป็นท่ียอมรับและมักถูกน ามา

ประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการด าเนินการ สามารถสรุปได้เป็น 2 แนวทางใหญ่ๆ คือ แนวทาง  

การปฏิรูปที่เน้นโครงสร้างและการกระจายอ านาจ ซึ่งมองว่า โครงสร้างท่ีใหญ่โตและ      

อุ้ยอ้ายของภาครัฐท าให้การท างานไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการปรับ

โครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม รวมท้ังท าการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นให้มากขึ้น ส าหรับอีก

แนวทางท่ีส าคัญ คือ แนวทางการปฏิรูปที่เน้นให้ความส าคัญกับระบบและการท างานของ



 

 
 

2 การปฏิรูป : ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

ภาครัฐ ซึ่งเป็นแนวทางท่ีเน้นปรับระบบราชการให้ไปสู่ความทันสมัย รวมถึงยกระดับ      

การท างานของข้าราชการ ให้ท างานมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 

และให้ความส าคัญกับจรรยาบรรณและหลักธรรมาภิบาลตามแบบสากล   

 

สภาพปัญหาของการปฏิรูปด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

การปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินในประเทศไทย เป็นเรื่องท่ีรัฐบาลทุกยุคทุกสมัย

ให้ความส าคัญ และประกาศให้มีการด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง  โดยมีสาเหตุส าคัญมาจาก

ปัญหาต่างๆ ของการบริหารราชการ ที่ถ ูกสั ่งสมมาอย่างยาวนาน อาทิ การทุจริต

คอร์รัปชั ่น ขนาดขององค์กรที่ใหญ่โต สลับซับซ้อน ผนวกกับจ านวนของบุคลากร         

ท่ีมีมากจนส่งผลให้ระบบการบริหารงานไม่คล่องตัว การท างานเกิดความล่าช้า เพราะยึดติด

อยู่กับกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ท่ีมากเกินไป  รวมไปถึงการมีวิธีการปฏิบัติงานท่ี                     

ไม่ทันสมัย ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ฯลฯ  นอกจากนี้  สาเหตุจากภายนอกหลาย     

ประการก็มีส่วนผลักดันให้ประเทศไทยต้องพัฒนา และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหาร

ราชการด้วยเช่นกัน ท่ีส าคัญได้แก่ กระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งส่งผลให้โลกเกิดการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง นอกจากนี้  ความเจริญก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ ท่ีท าให้บุคคลสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว สังคมกลายเป็น

สังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร ก็ล้วนแล้วแต่มีส่วนท าให้การบริหารงานราชการไทยจ าเป็นต้องมี

การปรับตัวให้สอดคล้อง เพื่อให้สามารถแข่งขันไดก้ับนานาชาต ิ

โดยสรุป สภาพปัญหาส าคัญของการบริหารราชการฯ ท่ีท าให้ภาครัฐไม่สามารถ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบทสภาพแวดล้อม และความต้องการของประชาชน



 

 
 

3 การปฏิรูป : ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

และสังคมได้อย่างเต็มท่ี ท้ังยังส่งผลให้เกิดปัญหาเรื้อรังกับประเทศชาติ จนต้องมีการปฏิรูป

ครั้งใหญ่  สามารถจ าแนกเป็นประเด็นหลักๆ ได้ดังนี้ 

1. การบริหารงานราชการไทยโดยรวมเกิดความล้มเหลว ท าให้ไม่ได้รับความ

เชื่อมั่นและยอมรับนับถือจากประชาชนและภาคธุรกิจเอกชน ท้ังในและต่างประเทศ                

อันเนื่องมาจากการทุจริตคอรัปชั่น เจ้าหน้าท่ีรัฐมุ่งหาประโยชน์ส่วนตน โดยไม่ค านึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวม การบริหารงานท่ีขาดความโปร่งใส ไม่มีธรรมาภิบาล การท างานท่ีล่าช้า 

ขาดประสิทธิภาพ ท าให้ไม่สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้  

2. ระบบราชการมีโครงสร้างขนาดใหญ่และสลับซับซ้อนเกินความจ าเป็น 

โดยเฉพาะราชการส่วนกลาง (กระทรวง ทบวง กรม) มีส่วนราชการและข้าราชการเป็น

จ านวนมาก ส่วนใหญ่มีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีกันไม่ชัดเจน มีสายบังคับบัญชาในการก ากับ

ดูแลหลายชั้น ส่งผลให้การท างานของระบบราชการมีขั้นตอนมาก ล่าช้า ซ้ าซ้อน ไม่คล่องตัว 

และสิ้นเปลืองโดยไม่จ าเป็น ท้ังยังท าให้เกิดข้อบกพร่อง และน าไปสู่การทุจริตประพฤติ      

มิชอบไดโ้ดยง่ายอีกด้วย  

3. การรวมศูนย์อ านาจการปกครองไว้ท่ีราชการบริหารส่วนกลาง  ถึงแม้       

การบริหารราชการจะมีการจ าแนกออกเป็น การบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ

ส่วนท้องถิ่น แล้วก็ตาม แต่อ านาจสั่งการหรือตัดสินวินิจฉัยส่วนใหญ่ก็ยังคงถูกรวมศูนย์ไว้ท่ี

ส่วนกลาง ขาดการกระจายอ านาจหน้าท่ีอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การจัดการบริการ

สาธารณะหลายเรื่องท่ีถูกคงไว้กับส่วนกลางเกิดความล่าช้า ซึ่งเมื่อรัฐขยายบทบาทและ

ภารกิจของตนให้กว้างขวางออกไป ปัญหาต่างๆ ท่ีส่วนกลางเป็นผู้มีอ านาจตัดสินวินิจฉัยและ

ให้บริการ ก็จะยิ่งทวีมากขึ้น  นอกจากนั้นการจัดบริการสาธารณะในรูปแบบเดียวกันตลอด

ท่ัวท้ังประเทศ ก็มักจะไม่เหมาะสมแก่การตอบสนองความต้องการของประชาชนต่างๆ ท่ีอยู่
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ในท้องถิ่น เนื่องจากไม่สามารถทราบความเป็นอยู่และความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชน 

ท่ีอยู่ในท้องท่ีแตกต่างกันออกไปได้อย่างท่ัวถึง ท าให้การบริการของรัฐในรูปแบบนี้           

จะไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

4. การบริหารงานและแนวทางการด าเนินงานขาดความทันสมัย ไม่สามารถ

ปรับเปลี่ยนได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมท้ังทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง 

สังคม และเทคโนโลยี จึงท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของ

ประชาชน ท่ีมีความหลากหลาย และมีความซับซ้อนมากขึ้นได้อย่างเต็มท่ี ท้ังนี้ แม้บาง

หน่วยงานได้มีความพยายามปรับเปลี่ยน แก้ไขปัญหาท้ังในเชิงโครงสร้าง อ านาจหน้าท่ี และ

กฎระเบียบ แต่ก็ยังต้องใช้เวลา ทรัพยากร และความพยายามสูง ในการเปลี่ยนแปลงระบบ

การด าเนินงานท่ีเป็นวิถีปฏิบัติ  ซึ่ งถึ งแม้บางหน่วยงานจะประสบความส าเร็จใน                       

การเปลี่ยนแปลง แต่ก็พบว่าบางครั้งจะไม่สามารถประสานเชื่อมโยง หรือบูรณาการงานให้

เข้ากับหน่วยงานอื่นๆ ท่ีมีมากมายและยังไม่ทันสมัย รวมท้ังยังไม่เป็นระบบได้ จึงท าให้ไม่มี

ระบบการตรวจสอบวัดผลท่ีชัดเจน ส่งผลท าให้การบริหารงานของระบบราชการขาด

เอกภาพในการบริหารงาน และแนวทางในการด าเนินงานท่ีชัดเจน 

5. วัฒนธรรมการท างานแบบดั้งเดิมท่ีหยั่งรากลึก ท าให้การท างานของ

ข้าราชการขาดความกระตือรือร้น ไม่มีการแข่งขันกันท างาน เคยชินแต่เพียงการท างานตาม

กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ขาดจิตส านึกในการให้การบริการแก่ประชาชน ท าให้ขาด              

ความสมบูรณ์ในการตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของสังคม  ดังจะเห็นได้ชัดเจน

จากการท่ี การบริหารราชการท่ีถึงแม้จะมีการจ าแนกออกเป็นส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ

ส่วนท้องถิ่น แต่ก็ยังมีลักษณะเป็นแบบการรวมอ านาจการตัดสินใจไว้ท่ีส่วนกลางเป็นส่วน
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ใหญ่ โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดสรรงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล ซึ่งนับเป็น

ปัจจัยส าคัญท่ีสุดของการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ความคาดหวังในการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินของประชาชน 

การศึกษาของคณะท างานเตรียมการปฏิรูปฯ ได้รับข้อสรุปท่ีชัดเจนว่า “ความคาดหวัง

ของประชาชน” ท่ีถือเป็นจุดมุ่งหมายหรือเหตุผลท่ีมีความส าคัญสูงสุด ซึ่งประชาชนและ

สังคมทุกภาคส่วนมีความเห็นร่วมกันว่า ต้องการให้เกิดเป็นผลสัมฤทธิ์ขึ้นในการปฏิรูป                 

การบริหารราชการแผ่นดินครั้งนี้ ได้แก่ การปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินท่ีเป็นไป                

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนคนไทยอย่างแท้จริง มุ่งท าให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี                       

มีความเปนอยู่ดีและมีความสุข มีความสามารถสูงส าหรับการแขงขันในเวทีโลกสังคมไทย 

มีเสถียรภาพ และชาติไทยมีเกียรติภูมิ ไดรับความเชื่อถือจากนานาชาติ   

เพื่อให้บรรลุความคาดหวังของประชาชนดังกล่าว การบริหารราชการแผ่นดินจะต้อง

มีการปฏิรูปโครงสร้างของระบบราชการให้มีขนาดเล็กลง มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และ

ปฏิบัติงานต่างๆ ให้มีความคุ้มค่าคุ้มงบประมาณท่ีจะต้องใช้จ่ายไป ขณะเดียวกันส่วนราชการ

ต่างๆ ก็ควรท าหน้าท่ีอันเป็นภารกิจท่ีแท้จริงของรัฐเท่านั้น ส่วนภารกิจรองหรือภารกิจอื่นๆ 

ควรมีการด าเนินการผ่องถ่ายไปให้องค์การมหาชน องค์การของรัฐ และเอกชน ด าเนินการแทน    

อันจะส่งผลให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมและภารกิจของรัฐมากขึ้นอย่างจริงจัง   

ท่ีส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินครั้งนี้ต้องท าให้

การปฏิบัติงานของข้าราชการเป็นไปอย่างโปร่งใส มีภูมิคุ้มกันการแทรกแซงจากภายนอก 

ท่ีเข้มแข็งเพียงพอโดยเฉพาะจากฝ่ายการเมือง  ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
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เกียรติและศักดิ์ศรี มีขวัญและก าลังใจในการท างาน รวมท้ังมีจิตส านึกในการให้บริการ

ประชาชน ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์ส่วนตนท่ีอาจน าไปสู่การประพฤติมิชอบและทุจริต

คอรัปชั่น  ท้ังนี้ เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

และเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารราชการแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะ

ตอบสนองกับบริบทแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้   

 

กรอบความเห็นร่วมในการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินของประชาชน 

เพื่อให้บรรลุความคาดหวังของประชาชนอันเป็นจุดมุ่งหมายส าคัญสูงสุดตามท่ีกล่าว

มาข้างต้น คณะท างานเตรียมการปฏิรูปฯ ได้สรุปกรอบความคิดเห็นร่วมจากผู้ ท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้องและข้อมูลต่างๆ ท่ีได้รับ ออกมาเป็น “แนวทางส าคัญที่เป็นความคิดเห็นร่วมใน

การปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน” โดยสามารถแบ่งแยกได้เป็น 2 ประเด็นหลัก คือ  

(1) ประเด็นระบบราชการ  และ (2) ประเด็นข้าราชการ  ซึ่งมีรายละเอียดส าคัญตามท่ีจะ

กล่าวถึงเป็นรายประเด็นต่อไป 
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  ระบบราชการ 

 

 สภาพปัญหา 

“ระบบราชการไทย” เป็นกลไกหลักในการบริหารราชการแผ่นดิน ท่ีช่วยผลักดันให้

ประเทศชาติพัฒนาความเจริญก้าวหน้ามายาวนานหลายร้อยปี  ส าหรับสภาพปัญหาส าคัญ

เกี่ยวกับ “ระบบราชการ” ท่ีท าให้ต้องมีการปฏิรูปในครั้งนี้ ท่ีส าคัญได้แก่ ขนาดของระบบ

ราชการท่ีมีขนาดใหญ่ โครงสร้างซ้ าซ้อนท้ังในด้านภารกิจ บทบาท อ านาจหน้าท่ี ท าให้ไม่

คล่องตัว ขาดความยืดหยุ่น ไม่สามารถตอบสนองและรองรับกับความสลับซับซ้อน และ               

พลวัตรท่ีสูงของการบริหารกิจการบ้านเมืองในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ขณะท่ีกฎระเบียบ กลไก ตลอดถึงวิธีการท างานต่างๆ ก็ค่อนข้างล้าสมัย โดยเฉพาะเมื่อ

เปรียบเทียบกับภาคธุรกิจ อีกท้ังยังคงมุ่งเน้นท่ีปัจจัยน าเข้าและรายละเอียด โดยให้

ความส าคัญกับระเบียบปฏิบัติมากกว่ายุทธศาสตร์และการบรรลุผล ท าให้ไม่ได้ตอบสนอง

ความต้ องการหรือพยายามสร้ า งความพึ งพอใจให้ แก่ประชาชน นอกจากนั้ น                        

ระบบราชการไทยยังมีปัญหาท่ีส าคัญมากอีกประการหนึ่ง คือ ปัญหาการทุจริตประพฤติ 

มิชอบ เนื่องจากการท างานของระบบราชการมีลักษณะผูกขาด และพฤติกรรมการท างานของ

ข้าราชการเองยังคงความเป็นเจ้าขุนมูลนาย เล่นพรรคเล่นพวก เปิดโอกาสให้มีอภิสิทธิชนอัน

เป็นช่องทางให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ร่วมกับเอกชนและนักการเมืองกระท าการทุจริตคอรัปชั่น 

จนกลายเป็นปัญหาวิกฤตศรัทธาท่ีสังคมมีต่อระบบราชการและข้าราชการในปัจจุบัน      
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 กรอบความเห็นร่วม 

จากสภาพปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับ “ระบบราชการ” ดังกล่าวข้างต้น คณะท างาน

เตรียมการปฏิรูปฯ ได้ประมวลผลสรุปของกรอบความเห็นร่วมท่ีได้รับ ออกมาเป็น 

“ข้อเสนอแนะส าหรับการปฏิรูประบบราชการ” ได้รวมท้ังสิ้น 7 วิธี คือ 

 

 ทบทวนบทบาท ภารกิจ และอ านาจหน้าที่ของภาครัฐและองค์กรต่างๆ ของรัฐ   

ให้ท าหน้าท่ีอันเป็นภารกิจท่ีแท้จริงของรัฐเท่านั้น เพื่อลดภาระความรับผิดชอบใน

งานท่ีไม่จ าเป็น หรือภาคส่วนอื่นๆ มีขีดความสามารถในการปฏิบัติเหมาะสมกว่า ท้ังนี้              

การทบทวนบทบาท ภารกิจ และอ านาจหน้าท่ีของภาครัฐนี้ มีแนวทางเพื่อปรับลดขนาด

องค์กร และเพิ่มความคล่องแคล่วในการท างาน ให้ภาครัฐสามารถสนองตอบต่อความ

ต้องการท่ีจ าเป็นของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

 

 ปรับระบบและกลไกการบริหารงานให้มีลักษณะเป็นกลุ่มภารกิจ  

โดยพิจารณารวมภารกิจท่ีสัมพันธ์หรือใกล้เคียงกัน ให้มารวมอยู่ภายใต้กลุ่มภารกิจ

เดียวกัน โดยแยกออกเป็นด้านๆ เพื่อรวมทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ลดความซ้ าซ้อน

ของงาน บูรณาการขีดความสามารถของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกัน เพิ่มเอกภาพใน  

การตัดสินใจและประสิทธิภาพในการท างาน รวมท้ังยังเป็นการช่วยปรับลดขนาดองค์กรให้

เล็กลงอย่างสมดุลอีกด้วย 
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 ก าหนดให้มีมาตรการการขับเคลื่อนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของประเทศที่มี

ประสิทธิภาพชัดเจน  

โดยแนวคิดส าคัญ คือ การใช้การขับเคลื่อนนโยบายแบบวาระส าคัญ (Agenda 

Base) ท่ีมีการบูรณาการนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน และภารกิจต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกันให้

อยู่ภายใต้วาระ/กลุ่มภารกิจเดียวกัน พร้อมกับมีการน าเทคนิควิธีการและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

เข้ามาใช้ในการติดตามประเมินผลการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม สามารถวัดผลส าเร็จได้

อย่างชัดเจน 

 

 พัฒนาและขยายผลการใช้ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานให้ครอบคลุม 

ทุกหน่วยงานของภาครัฐ ท าการปรับปรุงมาตรการและกระบวนการให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมท้ังเพิ่มขอบเขตให้ครอบคลุมระบบรายงานค่าใช้จ่าย             

การด าเนินงานของภาครัฐ ท่ีต้องแสดงถึงค่าใช้จ่ายในการด าเนินการท้ังสิ้นของรัฐบาล 

 

 พัฒนาให้เกิดระบบสารสนเทศกลางภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และใช้

การได้จริง  

เพื่อให้ท้ังภาคราชการและภาคเอกชนของไทยสามารถแข่งขันได้กับนานาชาติใน

ยุคสารสนเทศนี้ โดยต้องให้หน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐมีการเชื่อมโยงและใช้ข้อมูลระหว่าง

กันอย่างบูรณาการ รวมท้ังต้องให้หน่วยงานภาคเอกชนและประชาชน สามารถเข้าถึงและ

ใช้ได้อย่างสะดวก 
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 ปรับปรุงและพัฒนางานบริการสาธารณะของภาครัฐ  

ให้สนองตอบท้ังต่อความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ โดยพิจารณาปรับปรุง

ขั้นตอนต่างๆ ให้สะดวก ทันสมัย คล่องแคล่ว และรวดเร็ว ให้ภาครัฐ ภาคประชาชน และ

ภาคธุรกิจ ได้มีการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ร่วมกันอย่างแท้จริง รวมไปถึงให้มีการน า

เทคโนโลยีต่างๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพงานบริการ

ภาครัฐให้เหมาะสม 

 

 พิจารณาออกกฎหมายว่าด้วยการจัดระบบนักบริหารระดับสูง 

รวมท้ังให้มีระบบฐานข้อมูลเพื่อรองรับการแต่งตั้งนักบริหารระดับสูง (SEIS) ท่ีมี

ประสิทธิภาพ สามารถน ามาบังคับใช้ได้จริง  ท้ังนี้ เพื่อให้แยกต่างหากจากระบบบริหารงาน

บุคคลโดยท่ัวไป ท้ังในเรื่องการสรรหา บรรจุและแต่งตั้ง การเลื่อนต าแหน่ง ย้าย โอน      

การก าหนดค่าตอบแทน ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการอื่น เพื่อให้เกิดความเหมาะสม 

ใหส้ามารถได้ผู้มีความรู้และเชี่ยวชาญจริงมาปฏิบัติงาน รวมท้ังป้องกันการแทรกแซงจากผู้มี

อ านาจและฝ่ายการเมือง 
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  ข้าราชการ 

 

 สภาพปัญหา 

ข้าราชการจัดเป็นกลุ่มบุคลท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีส าคัญ คือ การให้บริการช่วยเหลือ

สนับสนุนให้ประชาชนในประเทศมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น จึงถือเป็นกลไกหลัก              

ท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ  ส าหรับสภาพปัญหาส าคัญเกี่ยวกับ “ข้าราชการ” ท่ีท า

ให้ต้องมีการปฏิรูปในครั้ งนี้  ได้แก่  จ านวนข้าราชการมีจ านวนมาก จนเป็นภาระ 

แก่งบประมาณโดยรวมของประเทศ  คุณภาพของข้าราชการ ท่ีแต่เดิมนั้นข้าราชการไทย 

มาจากผู้ท่ีได้รับการอบรมคัดเลือกมาอย่างดี มีความรู้ความสามารถสูง และมีคุณธรรม  

แต่ต่อมาคุณภาพส่วนนี้เริ่มลดน้อยถอยลง ผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลน 

ต่างสนใจท างานในภาคธุรกิจท่ีให้ค่าตอบแทนสูงกว่า หรือมีลักษณะงานท่ีท้าทายกว่า  

สิ่งท่ีคงตกค้างในการเป็นข้าราชการกลับกลายเป็นทัศนคติท่ีเป็นศักดินา ท างานโดยค านึงถึง

แต่งานของตนเอง ยึดถือแต่กฎระเบียบเป็นท่ีตั้ง โดยไม่มุ่งตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน ขาดความกระตือรือร้นและความเป็นมืออาชีพ ไม่สนใจปรับตัวให้พัฒนาเพื่อ

รองรับเทคนิควิทยาการและแนวคิดใหม่ๆ ท าให้ระบบราชการไทยโดยรวมประสบปัญหา

ด้อยประสิทธิภาพตามไปด้วย  นอกจากนั้น ค่านิยมของข้าราชการในทางท่ีผิดยังส่งผลสร้าง

ปัญหาความประพฤติมิชอบ และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม        

อันน าไปสู่ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นด้านต่างๆ  ท้ังนี้ จากผลการศึกษาพบว่า ปัญหาท่ีเกิดขึ้น

ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากบริบทสภาพแวดล้อมและระบบการให้ผลตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมและ

จูงใจเพียงพอ ท่ีจะท าให้ข้าราชการเกิดความขวนขวายอยากพัฒนาตนเอง มีความ
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กระตือรือร้นในการท างานเท่าท่ีควร รวมถึงมีความภูมิใจในเกียรติและศักดิ์ศรี จนไม่เข้าไป

ยุง่เกี่ยวกับสิ่งท่ีผิดระเบียบและกฎหมาย  

 

 กรอบความเห็นร่วม 

จากสภาพปัญหาเกี่ยวกับ “ข้าราชการ” ดังกล่าวข้างต้น คณะท างานเตรียมการ

ปฏิรูปฯ ได้ประมวลผลสรุปของกรอบความเห็นร่วมท่ีได้รับ ออกมาเป็น “ข้อเสนอแนะ

ส าหรับการปฏิรูปข้าราชการ” ไดร้วมท้ังสิ้น 9 วิธี คือ 

 

 ปรับลดจ านวนข้าราชการในภาพรวม และในแต่ละหน่วยงานให้เหมาะสมกับ

ภารกิจและความรับผิดชอบ  

ภายใต้ฐานคิดของการปรับลดบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ ให้ด าเนินการเฉพาะใน

เรื่องท่ีเป็นภารกิจส าคัญแท้จริงท่ีเป็นประโยชน์และมีความจ าเป็นต่อส่วนรวมเท่านั้น              

โดยจะต้องมีการก าหนดมาตรฐานในการจัดระบบอัตราก าลังคนเชิงยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน 

และพัฒนาให้มีระบบถ่ายโอนก าลังคนจากราชการส่วนกลาง ไปสู่ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น 

และภาคเอกชน อย่างเหมาะสมด้วย 

 

 พัฒนาปรับปรุงรูปแบบหรือวิธีการจ้างให้มีความหลากหลาย  

เพื่อให้ตอบสนองได้กับลักษณะการปฏิบัติงานจริง และลดความสลับซับซ้อนของ

หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีไม่จ าเป็นหรือเกี่ยวข้องกับหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติจริง อันจะท าให้ได้
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บุคลากรท่ีตรงความต้องการของงาน มีคุณภาพสูง สามารถใช้ความรู้ความสามารถได้เต็ม

ศักยภาพ ท้ังยังจะช่วยให้องค์กรมีขนาดเล็กลง ไม่ต้องคงบุคลากรเป็นจ านวนมาก แต่ไม่มี

ความเชี่ยวชาญสอดคล้องกับภารกิจหน้าท่ีท่ีแท้จริง 

 

 พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลในภาครัฐให้โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน   

โดยเฉพาะระบบการสรรหา คัดเลือก แต่งตั้ง และพัฒนาบุคลากรของรัฐ ท่ีต้อง

เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และมีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน เพื่อให้

สามารถคัดสรรคนดี มีคุณธรรม และมีสมรรถนะสูงเข้ามารับราชการ สามารถพัฒนาเพิ่มขีด

ความสามารถให้กับข้าราชการในระบบได้อย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความก้าวหน้าท่ี

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  รวมท้ังสามารถสร้างความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในแวดวงราชการ 

อันจะเป็นการธ ารงรักษาคนดี คนเก่ง ให้อยู่และเติบโตได้ในระบบราชการไทย   

 

 ยกระดับระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการให้เทียบเท่ากับภาคเอกชน   

มีการจ าแนกประเภทเงินเดือนให้เหมาะสมตามสาขาวิชาชีพ หรือความเชี่ยวชาญ

เฉพาะ เพื่อให้ข้าราชการมีเกียรติและศักดิ์ศรี ท้ังยังเป็นแรงจูงใจให้คนดี มีคุณธรรม และ

ความสามารถสูง เข้ารับราชการ ขณะเดียวกันก็จะเป็นการลดโอกาสหรือความโน้มเอียงท่ีจะ

ไปกระท าความผิดหรือทุจริตคอรัปชั่นไปด้วย  ท้ังนี้ ต้องมีการก าหนดมาตรการวัดและ

ประเมินผลงานตามแนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพื่อจูงใจให้ข้าราชการตั้งใจ

ท างาน พัฒนาตนเอง และสร้างสรรค์ผลงานท่ีจะสามารถตอบสนองประชาชนให้ดีขึ้นด้วย 
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 ก าหนดมาตรการและกระบวนการในการให้รางวัลและลงโทษให้ชัดเจน  

โดยจะต้องมุ่งเน้นท่ีความโปร่งใสและเป็นธรรม เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบได้

อย่างชัดเจนในทุกขั้นตอน มีการก าหนดเป้าหมาย ค่าดัชนีตัวชี้วัดต่างๆ ระบบการติดตาม

ประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ ระบบอุทธรณ์ร้องทุกข์ ไปจนถึงระบบสอบสวนทางวินัย                

อย่างเปิดเผยและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 

 ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพข้าราชการอย่างรอบด้านและจริงจัง  

ให้สอดคล้องกับบริบทสภาพแวดล้อมปัจจุบันท้ังในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค 

และระดับนานาชาติ เพื่อให้ระบบราชการก้าวทันและสามารถแข่งขันได้บนเวทีโลกอย่าง

แท้จริง โดยเรื่องท่ีจะท าการพัฒนาต้องมีการค านึงถึงท้ังทางด้านองค์ความรู้ ทักษะ

ความสามารถ ไปจนถึงคุณธรรมจริยธรรม ความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

และจิตส านึกในการให้บริการท่ีดี 

  

 สร้างเสริมความเข้มแข็งให้กับค่านิยมและวัฒนธรรมการท างานที่ดีและ

ทันสมัย  

โดยการก าหนดนโยบาย มาตรการ หรือท าการรณรงค์อย่างจริงจัง ต่อเนื่อง           

ในเรื่องเกี่ยวกับค่านิยมท่ีดีของข้าราชการ ท่ีให้ความส าคัญกับความซื่อสัตย์สุจริต มีระเบียบ

วินัย ตั้งมั่นอยู่ในจรรยาบรรณท่ีดี มีความขยัน อดทน มีความรับผิดชอบสูง มุ่งรักษาเกียรติ

ของวิชาชีพ และต้องการสร้างคุณประโยชน์ ให้แก่ประชาชนและสังคมส่วนรวม  

ขณะเดียวกันก็ต้องมีการเสริมสร้างวัฒนธรรม บรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมในการท างานให้
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เอื้อต่อความคิดสร้างสรรค์ ไม่เน้นท่ียศฐาบรรดาศักดิ์หรือเกียรติยศชื่อเสียง รู้จักพอเพียง            

ไม่ฟุ่มเฟือย หรือให้ความส าคัญกับวัตถุนิยมจนส่งผลเสียต่อการท างาน 

 

 พัฒนาปรับปรุง พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ว่าด้วยเรื่อง

เกี่ยวกับระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน ให้มีประสิทธิภาพตรงตาม

วัตถุประสงค์มากขึ้น  

โดยมุ่งท่ีจะให้ได้มาตรฐานเทียบเท่าสากล และให้มีการพัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคลากรภาครัฐอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพตรงตามลักษณะงาน ประเภทวิชาชีพ 

หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

 

 ก าหนดนโยบายหรือมาตรการให้มีการด าเนินการตามประมวลจริยธรรม 

และจรรยาบรรณของข้าราชการอย่างจริงจัง  

เพื่อพัฒนา สร้างความเข้มแข็ง และเสริมสร้างประสิทธิภาพให้กับกลไก

คณะกรรมการจริยธรรมฯ รวมไปถึงการรวมกลุ่มกันของข้าราชการ เพื่อส่งเสริมพิทักษ์ระบบ

คุณธรรมต่างๆ ในภาคราชการ ไม่ให้ถูกแทรกแซงได้จากภายนอก โดยเฉพาะจากฝ่าย

การเมือง 

 

************************************* 



คณะรักษาความสงบแห่งชาติ
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