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แบบสอบถามรวม 

แบบสอบถามโครงการศึกษาแนวทางการจดัการห่วงโซอุ่ปทานและโลจสิตกิส์ของสนิค้าเกษตร 
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย  :  กุมภาพนัธ์ 2553  

 

ท่านท าธุรกจิเกีย่วข้องกับสินคา้เกษตรประเภทใด และแยกผลิตภัณฑ์ (ระบุประเภท) 
 ไก่เนื้อ  โคนม         โคเนื้อ      กุ้ง        ผลไม้   ข้าว 
 มันส าปะหลัง  ข้าวโพดเล้ียงสัตว์     อ้อย      ปาล์มน้ ามัน       ยางพารา    ผัก 
กรุณาระบุ ประเภทสินค้า/ผลิตภัณฑ์ที่ท า............................................................................................. 
 

ธุรกิจของทา่นอยูใ่นขั้นตอนใดของห่วงโซ่อุปทาน (หากผู้ประกอบการท าหน้าหลายอย่างให้  ทุกหน้าที่ท่ีท า) 
 ผลิต/บริการ ปัจจัยการผลิต             ท าไร่-นา-สวน-ฟาร์ม-ปศุวัตว ์
 ผู้รวบรวมผลผลิตจากไร่-นา-สวน-ฟาร์ม     พ่อค้าขายส่ง                   พ่อค้าขายปลีก  
 ผู้ค้าปลีกขนาดใหญ่ (Supermarket)         โรงงานแปรรูปในประเทศ       ผู้ส่งออก/แปรรูป เพื่อส่งออก
 ผู้ขนส่งสินค้า                                           อื่นๆ ........................................................... 
 

ท่านประกอบธุรกิจแบบอิสระหรือแบบมีสญัญากับผู้อื่น 
 ผลิต/ค้าขายแบบอิสระในตลาดทั่วไป         แบบมีสัญญากับโรงงานแปรรูป/ผู้ส่งออก 
 แบบมีสัญญากับห้างคา้ปลีก/ห้างสรรพสินค้า       แบบมีสัญญากับกลุ่มเกษตรกร/สหกรณ ์
 มีทั้งผลิต/ค้าขายแบบอิสระ และแบบท าสัญญา 
ค้าขายแบบอิสระ หมายถึง ค้าขายกับทุกคนโดยไม่จ าเป็นต้องมีสัญญาผูกผันให้ค้าขายกบัผู้ค้าบางคน 
 

ส่วนที่  1 :  ข้อมูลทัว่ไป   
1.1 ชื่อบริษัท หรือ ชื่อฟาร์ม…......................................................ที่ตั้ง ต าบล............................................          
อ าเภอ...........................จังหวัด.................................โทรศัพท์ ..................................ปีเริ่มกิจการ.............. 
1.2 ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม .........................................................ต าแหน่ง ................................................ 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ต่ ากว่าประถม   ประถมศึกษา   มัธยมศกึษาตอนต้น 
 ม.ปลาย/อนุปริญญา  ปริญญาตร ี   ปริญญาโท หรือสูงกว่า 

1.4 ขนาดฟาร์มและปริมาณผลผลิต ปี 2552 (ส าหรับเกษตรกร) 
          พื้นทีก่ารเกษตรและพื้นทีอ่ยู่อาศยั รวมทัง้หมด .................... ไร่ ............. งาน ............. ตารางวา 
  โดยเป็นพื้นทีเ่ชา่.................... ไร่ ............. งาน ............. ตารางวา ( ไม่มีพื้นที่เชา่) 
         จ านวน ไก่เนื้อ/วัวนม/โคเนือ้ ทั้งหมด ...................................ตัว/ปี (ให้รวมทกุตวั ทุกรุ่นที่เล้ียงอยู)่ 
  โดยเป็นจ านวน แม่พันธุ์ไกเ่นื้อ/แม่วัวให้นม/พ่อพันธุ์โคเนื้อ ทัง้หมด ..........................ตัว 
         ปริมาณผลผลิต............................ ตัน / ปี หรือ ...................... ระบุหน่วย  [ ไม่ตอบ] 
1.5 ขนาดบริษัท หรือ โรงงาน (ส าหรับโรงงานแปรรูป/ผู้ส่งออก/พ่อค้าขายส่ง/พอ่ค้าขายปลกี) 
         จ านวนพนักงานประจ าทัง้หมด ทั้งในส านักงานและในโรงงาน ปัจจุบัน........................คน 
               คิดเป็น จ านวนลูกจ้างชั่วคราว.............................คน 
               เงินทุนจดทะเบยีน ...............................................บาท  [ ไม่ทราบ] 
               ยอดขาย................................บาท/ป ี [ ถ้าไม่ตอบ ให้ถามปริมาณผลผลิต] 
               หรือ ปริมาณผลผลิต............................ ตัน / ปี หรือ ...................... ระบุหน่วย  [ ไม่ตอบ] 
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ส่วนที่ 2 : การสร้างมูลค่าผลผลิต ลดความสูญเสีย และลดตน้ทนุ 
ข้อ 2.1 ในรอบ 3 ปทีี่ผ่านมา ทา่นมีกจิกรรมดา้นการเพิ่มมูลค่าผลผลิต และด้านการลดความสญูเสียหรือลด
ต้นทุน อย่างไรบ้าง และในอนาคตท่านมีแผนจะท ากิจกรรมด้านการเพิ่มมูลค่าผลผลิต และด้านการลดความ
สูญเสียหรือลดต้นทุน อย่างไรบ้าง  

หมายเหตุ : การลดต้นทุนในท่ีน้ี หมายถึง การลดต้นทุนต่อหน่วย 

วิธีการท า “ท าอย่างไร”  
(ถามรายละเอียดกิจกรรม โดยเลือกวิธีท าที่ส าคัญสุด 1 ข้อ) 

 
 

กิจกรรมที่ท าแล้วในรอบ 3 ปี กิจกรรมทีค่ิดจะท าในอนาคต 
การเพิม่มูลค่า การลดความ

สูญเสีย/ 
ลดต้นทุน 

การเพิม่
มูลค่า 

การลดความ
สูญเสีย/ 
ลดต้นทุน 

ก. ไม่มีกิจกรรมทืท่ าด้านนี ้     
ข. มีกิจกรรมทีท่ าด้านนี้ คือ   
เกษตรกร 

    

ปรับ/เปล่ียนพันธุ์…………………………………………….                                                              
ปรับปรุงคุณภาพดิน/น้ า ก่อนน ามาใช้ท าการผลิต ..............     
ปรับระบบการให้น้ า/ชลประทาน ภายในฟาร์ม/สวน............            
ควบคมุหรือเลิกการใช้ปุ๋ย/สารเคมี...................................     
ใช้อาหารสัตว์/ปุ๋ย คุณภาพดี.............................................     
ปรับสูตรอาหาร/การจัดโปรมแกรมการให้อาหารสัตว์/ปุ๋ย.....         
คัดเลือกแรงงาน/จ้างแรงงานท่ีมทีักษะ...............................     
จัดระบบการป้องกันและแก้ปัญหาเรื่องโรค/แมลง………….               
ปรับปรุงวิธีการเก็บเกี่ยวใหเ้หมะสม....................................     
ท าระบบการจัดการหลังเก็บเกีย่ว/การจัดการผลผลิต………          
คัดเกรดสินค้า..................................................................                               
ปรับมาตรฐานฟารม์.........................................................                                                         
เปล่ียนไปเป็นลูกเล้าของฟารม์/บริษัทส่งออก......................                      
เปล่ียนไปผลิต-ขาย ภายใต้กลุ่มเกษตรกร...........................                           
เปล่ียนไปปลูกพืชปลอดสาร/เกษตรอินทรีย์........................     
ท าระบบการผลิตแบบผสมผสาน…………………………...                                       
ท าฟาร์ม/สวน ผลิตเพื่อการส่งออก หรือ ตลาดบน...............     
ท าระบบการขายที่ไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง............................           
อื่นๆ................................................................................         
พ่อค้าคนกลาง/ผู้รวบรวมผลผลิต/ผู้ค้าส่ง/ผู้ส่งออก     
การเลือกซื้อวตัถุดิบ/สินคา้ที่มีคณุภาพ...............................                               
ท าฟาร์ม/สวนของตนเอง...................................................     
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วิธีการท า “ท าอย่างไร” (ต่อ) 
 

กิจกรรมที่ท าแล้วในรอบ 3 ปี กิจกรรมทีค่ิดจะท าในอนาคต 
การเพิม่มูลค่า การลดความ

สูญเสีย/ 
ลดต้นทุน 

การเพิม่
มูลค่า 

การลดความ
สูญเสีย/ 
ลดต้นทุน 

ท าสัญญากับฟาร์ม/เกษตรกร ใหส่้งผลผลิต………………..                        
การคัดเกรด/ก าหนดเกรดวัตถุดิบ/สินค้า ท่ีจะรับซื้อ………..             
เลือกใช้ตระกรา้/ภาชนะที่เหมาะสมกับการขนส่ง.................     
มีการปรับแตง่สินค้า/บรรจุหีบห่อ.......................................     
จัดระบบการขนส่งสินค้า/วัตถดุิบเช่น ห้องเย็น, GPS………                                       
ปรับปรุงระบบการเก็บรักษาสต๊อกสินค้า…………………...                             
ปรับปรุงระบบการจดัซื้อ/จัดขาย……………………………                                         
การวางแผนซื้อ-ขาย สินค้าล่วงหน้า………………………...                                    
การสร้างตราสินคา้ของตนเอง...........................................                                            
มีสินค้าใหม่ออกสู่ตลาด…………………………………….                                                         
หาตลาดใหม่/ออกงานแสดงสินคา้.....................................                                      
การจดัโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย/โฆษณา...........................                                         
ท าประกันภัย………………………………………………..                                                                    
อื่นๆ................................................................................     
โรงงานแปรรูป     
ส่งเสริมให้สมาชกิ/เกษตรกร ใช้พนัธุ์ดี................................                              
ส่งเสริมให้สมาชกิ/เกษตรกร ปรบัปรุงคุณภาพการผลิต.......     
แนะน าให้สมาชกิ/เกษตรกรใช้ปจัจัยการผลิตที่มีคุณภาพ....     
ก าหนดเกรดวัตถดุิบ/สินค้า ท่ีจะแปรรูป.............................                            
ทดลองวิจยั พัฒนา วิธีการผลิต/สินค้าใหม่.........................     
ปรับปรุงระบบการเก็บรักษาสต๊อกสินค้า…………………...                          
ปรับ/เปล่ียน ระบบการผลิต/แปรรูป ของบริษัท/โรงงาน.......     
ท าการผลิตสินคา้ชนิดใหม่/สร้างตราสินค้าของตนเอง…     
รับจ้างผลิตให้ผู้อื่น………………………………………….                            
วางระบบการซ่อมบ ารงุเครื่องจกัร ยานพาหนะ…………….                 
อื่นๆ................................................................................     
ค.กิจกรรมทีท่ าในข้อ ข. มีผลการด าเนินงานปลี่าสุด
เทียบกบัผลการด าเนนิงานใน 3 ปีก่อน เปน็อย่างไร 

 
 

   

     ปัจจุบันดีกว่ามาก........................................................     
     ปัจจุบันดี....................................................................     
     ใกล้เคียงกัน................................................................     
     ปัจจุบันแย่กว่า............................................................     
     ปัจจุบันแย่กว่ามาก......................................................     
     เทียบไม่ได้/ ไม่ตอบ...........................................................     
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ข้อ 2.2 ระหว่างการเพิ่มมูลค่าผลผลิต กับ การลดความสูญเสีย/ลดต้นทุน ในข้อ 2.1 ที่ผู้ประกอบการรายนี้ท า 
กิจกรรมใดกอ่ใหเ้กดิผลลัพธ์ (หรือมีรายรับสุทธิ) มากที่สดุ 

 ผู้ประกอบการท ากจิกรรมเพิม่มูลค่าผลผลิต เพียงอย่างเดียว 
 ผู้ประกอบการท ากจิกรรมลดความสูญเสีย/ลดต้นทุน เพยีงอยา่งเดียว 
 ท าทั้ง 2 กิจกรรม โดยการเพิม่มูลค่าผลผลิต ให้ผลดีกว่า การลดความสูญเสีย/ลดต้นทุน 
 ท าทั้ง 2 กิจกรรม โดยการลดความสูญเสีย/ลดต้นทุน ให้ผลดกีว่า การเพิม่มูลคา่ผลผลิต 
 ท าทั้ง 2 กิจกรรม ให้ผลลัพธ์ใกล้เคียงกัน 
 ประเมินไม่ได ้
 

ข้อ 2.3 กจิกรรม การเพิม่มูลคา่ผลผลิต และ การลดความสูญเสีย/ลดต้นทุน ที่ท าในข้อ 2.1 ทา่นพบปัญหา/ 

อุปสรรคใด (ทีส่ าคัญเพยีง 1 ขอ้) และโปรดระบุระดับความรุนแรงและรัฐมีบทบาทในการลดอุปสรรคนี้อย่างไร 

อุปสรรคของกิจกรรมที่ท าในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ด้านการเพิ่มมูลค่า ด้านการลดความ 
สูญเสีย/ลดต้นทุน 

ก. ไม่พบปัญหา/ อุปสรรคใดๆ   
ข. พบปัญหา/ อปุสรรค คือ  
(ถามรายละเอียดของปัญหา โดยเลือกวธิีท าที่ส าคัญสุด 1 ข้อ) 
ความแปรปรวนดินฟา้อากาศ.......................................................... 

 
 
 

 
 
 

เงินทุน / การระดมเงิน / การกู้.........................................................   
ขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ วิธีการเพิ่มมูลค่า.............................   
การคัดเลือกพนักงาน/คนขับรถทีม่ีคุณภาพ มีความรู้และทักษะ.........   
การใหค้วามร่วมมือของสมาชิก.......................................................   
กฎระเบียบ/มาตรฐานสินค้า/นโยบายแทรกแซงของรัฐ......................   
การแสวงหาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง...............................   
ความผันผวนของราคาปัจจยัการผลิต..............................................   
ความผันผวนของราคาผลผลิต........................................................   
ปัญหาการขนส่งปัจจยัและผลผลิต..................................................   
อื่นๆ ระบุ........................................................................................   
ค. ระบุระดับความรุนแรงของอุปสรรคในขอ้ ข. ทีท่่านเลือก   
     รุนแรงน้อยสุด……………………………………………………...   
     รุนแรงน้อย...............................................................................   
     ปานกลาง................................................................................   
     รุนแรงมาก...............................................................................   
     รุนแรงมากสุด...........................................................................   
     ไม่มีปัญหา/ไม่มีอุปสรรค...........................................................   
ง.บทบาทรัฐในการลดอุปสรรค   มีบทบาท คือ    
                                           ไม่มีบทบาทถามข้อต่อไป   

............................ 

............................ 
............................ 
............................ 
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ข้อ 2.4 ในรอบ 3 ปทีี่ผ่านมา การผลิตหรือธุรกิจ ของทา่นเคยประสบปัญหาเรื่องสินคา้ล้นตลาด หรือ สินค้า
ขาดตลาดหรือไม่  

 ไม่เกิด เกิด  ระดับความรุนแรง        มีวิธีแก้ปญัหาอยา่งไร (ตอบข้อส าคัญสุดเพยีง 1 ข้อ) 
ปัญหาสินค้า
ล้นตลาด 

     [1] น้อย   
         [2] ปานกลาง 
         [3] มาก 
 
 

(.....) ขายเองตามตลาดทั่วไป โดยลดราคาลง 
(.....) ขายให้ลูกค้ากลุ่มเดมิ/สหกรณ ์โดยลดราคาลง 
(.....)  ขายให้พ่อคา้คนกลาง โดยลดราคาลง 
(.....)  ขายให้โรงงานแปรรูป โดยลดราคาลง 
(.....)  อื่นๆ ระบุ ................................................. 

ปัญหาสินค้า
ขาดตลาด 

     [1] น้อย   
         [2] ปานกลาง 
         [3] มาก 
 
 

(.....)  ซื้อจากเกษตรทั่วไป 
(.....)  ซื้อจากเครือข่ายเกษตรของตัวเอง ในราคาปกต ิ
(.....)  ซื้อจากเครือข่ายเกษตรของตัวเองโดยจา่ยราคาสูงกวา่ต้นทนุผลิตเอง 
(.....)  ซื้อจากตลาดขายส่ง โดยจา่ยราคาสูงกวา่ต้นทุนที่ผลิตเอง 
(.....)  ซื้อจากพ่อคา้คนกลาง 
(.....)  ซื้อจากพ่อคา้คนกลางโดยจ่ายราคาสูงกว่าต้นทุนท่ีผลิตเอง 
(.....)  ซื้อจากตลาดขายปลีก โดยจ่ายราคาสูงกวา่ต้นทุนที่ผลิตเอง 
(.....)   อื่นๆ ระบุ ................................................. 

 

ข้อ 2.5 - 2.7 ถามเฉพาะเกษตรกรและผู้ค้าข้าวอนิทรีย์ ผักอนิทรีย์ และผักปลอดสารพิษ ที่ปรับเปลี่ยน
กระบวนการผลิตจากเดิมมาเป็นระบบปลอดสาร/ เกษตรอนิทรีย์ และสินค้าอนิทรีย์ เชน่ นมดิบ เนื้อ
อนามัย (  ไม่ใช่เกษตรกรและผู้ค้าข้าวอนิทรีย์ ผักอินทรีย์ และผักปลอดสารพษิ ข้ามไปส่วนที่ 3) 
ข้อ 2.5  การปรับเปล่ียนการผลิต/การค้าจากเดมิมาเป็นระบบปลอดสารพิษ/เกษตรอินทรีย์ ท าให้รายได้หรือ
ผลผลิต ลดลงหรือไม่ (โดยก าหนดให้รายได้จากการผลิตแบบเดมิเท่ากับ 100 %) 
ปีแรก            ไม่ลดลง                                ลดเล็กน้อย (1-10%)      ลดบางส่วน (10-20%) 
                     ลดพอสมควร (20-40%)         ลดมาก (มากกว่า 40%) 
ปีท่ีสอง         ไม่ลดลง                                ลดเล็กน้อย (1-10%)      ลดบางส่วน (10-20%) 
                     ลดพอสมควร (20-40%)         ลดมาก (มากกว่า 40%) 
ปีท่ีสาม         ไม่ลดลง                                ลดเล็กน้อย (1-10%)      ลดบางส่วน (10-20%) 
                     ลดพอสมควร (20-40%)         ลดมาก (มากกว่า 40%) 
ข้อ 2.6 ถ้าลด ใช้เวลากี่ปีผลผลิตจึงจะปรับขึ้นมาคงที่เทา่เดิม...................................ปี หลังจากนัน้รายได้
เพิ่มขึ้นกว่าการผลิต/การค้าระบบเดิม หรือไม่    เพิ่มขึ้นกวา่เดมิ      เท่าเดิม     ไม่แน่ใจ 

ข้อ 2.7 ในชว่งผลผลิตลดลงเนื่องจากการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต ท่านแก้ปัญหารายรับท่ีลดลงอย่างไร  
(โปรดระบุข้อส าคัญสุด 1 อันดับ)  
     ใช้เงินทุนเดมิของตนเองในการด าเนินงานต่อ            กู้ยืมเงินจากแหล่งเงินกูใ้นระบบเพือ่หมุนเวยีน 
     กู้ยืมเงินจากแหล่งเงินกู้นอกระบบเพื่อหมุนเวียน       ผู้ซื้อเป็นคนออกเงินทุนให้ก่อน 
     ค่อยๆปรับเปล่ียนการปลูกไปทีละส่วน ยังไม่เปล่ียนทั้งหมด        ท างานรับจ้าง หาอาชีพอืน่มาเสริม 
     อื่นๆ ระบุ ...................... 
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ส่วนที่ 3 : ข้อมูลข่าวสาร / ความรู้ 
ข้อ 3.1 ท่านได้รับความรูใ้นการท ากิจกรรมเพื่อเพิ่มมูลคา่ ลดความสูญเสีย ลดต้นทุน จากที่ใดบ้าง (โปรด
เรียงล าดับช่องทางที่ให้ประโยชนแ์ก่ท่านมากที่สุด 2 ล าดับ) 

 เรียนรู้ด้วยตนเอง    เรียนรู้จากเพื่อนบ้าน/ผู้ที่อยูใ่นธุรกิจมาก่อนหน้า 
 ค าแนะน าจากตัวแทนขายปัจจัยการผลิต       อบรมจากตัวแทนขายปจัจัยการผลิต 
 ค าแนะน า/ข้อมูล/การวเิคราะห์จากลูกค้า   อบรมจากลูกค้า 
 อบรมจากสถาบันการศึกษา/นักวิชาการ  อบรมจากหน่วยงานภาครัฐ 
 เรียนรู้จากคู่แขง่และสินค้าในต่างประเทศ  อื่น ๆ ระบุ........................................ 
 

ข้อ 3.2 ท่านเคยแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารใหม่ๆ จากผู้เกี่ยวข้องทีอ่ยู่ตน้ทางในธุรกจิท่าน และได้
น าความรู้ดงักลา่วมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตของท่านหรือไม่ 

 เคย   ไม่เคย 

ถ้าเคย (ข้อ 3.2)  ข้อมูลมีประโยชน์ต่อธุรกจิของทา่นเพียงใด 
   ไม่มีประโยชน์    มีประโยชน์เล็กน้อย    มีประโยชน์ปานกลาง    มีประโยชน์มาก   มีประโยชน์มากที่สุด 
ข้อมูลดังกล่าวคือ...................................................................................................................................................... 

 

ข้อ 3.3 ท่านเคยแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารใหม่ๆ จากผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจที่อยูป่ลายทางของท่าน 
และได้น าความรู้หรือดงักล่าวมาใช้ประโยชนใ์นการปรับปรุงกระบวนการผลิตของท่าน หรือไม่ 

 เคย   ไม่เคย 

ถ้าเคย  (ข้อ 3.3) ข้อมูลมีประโยชน์ต่อธุรกจิของทา่นเพียงใด 
   ไม่มีประโยชน์    มีประโยชน์เล็กน้อย    มีประโยชน์ปานกลาง    มีประโยชน์มาก   มีประโยชน์มากที่สุด 
ข้อมูลดังกล่าวคือ...................................................................................................................................................... 

 
ส่วนที่ 4 : นโยบายและกฎระเบียบรัฐ 
ข้อ 4.1 บทบาทที่ส าคัญของรัฐดา้นใด ท่ีเอื้อใหเ้กิดกิจกรรมการเพิม่มูลค่าสินคา้ ลดต้นทุน ลดความสูญเสีย และ
เพิ่มความปลอดภัย ในธุรกจิของท่าน  

บทบาทของรัฐทีเ่อื้อให้เกิดกิจกรรม (เลือก 1 ข้อส าคัญสุด)          ไม่มีบทบาทใดเอื้อ 
 การให้เงินกู้พเิศษ 
 การจัดการส่ิงแวดล้อม/การอนุรักษ์แหล่งทรัพยากรน้ า/ป่า 
 การพัฒนาแหล่งน้ า 
 ความรู้การใช้สารเคมขีองเกษตรกร 
 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเกษตรกร 
 การสนับสนุนฝึกอบรม 
 การสนับสนุนการรวมกลุ่ม 
 การรับรองมาตรฐานฟาร์ม 
 การตรวจสารตกค้าง 
 การส่งเสริมการผลิตสินค้า 
 เข้มงวดการบังคับใช้กฎระเบยีบสร้างความเชื่อมั่นสินค้า 
 วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการปรับปรุงพันธุ์ และการผลิตสินค้าใหม่ๆ  
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 วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องจักรเพื่อประหยัดแรงงาน. 
 พัฒนาเทคโนโลยีหลังการเกบ็เกี่ยว (คดัเกรด บรรจุภัณฑ์) 
 พัฒนาระบบการให้บริการขนส่ง 
 เข้มงวดการบังคับใช้กฎระเบยีบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในตวัสินค้า 
 การยกระดับมาตรฐานเพื่อคุม้ครองความปลอดภัยแก่ผู้บริโภค 
 การออกใบรับรองความปลอดภัยของสินคา้และบริการ 
 การส่ือสารข้อมูลข่าวสารดา้นความต้องการของตลาด 
 การให้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับกฏระเบียบและนโยบายด้านอาหารของประเทศตา่งๆ 
 การส่งเสริมสร้างตราสินค้า 
 พัฒนาตลาดต่างประเทศ 
 เจรจากับรัฐบาลต่างประเทศเพื่อลดอุปสรรคการคา้ 
 การต่อรองมาตรฐานท่ีไมเ่ปน็ธรรมต่อเกษตรกรและผู้ประกอบการไทย 
 อื่นๆ ระบุ ...................................................................... 

ระบุระดับความส าคัญของบทบาทรัฐ ในข้อท่ีท่านเลือก 
[1] น้อยสุด      [2] น้อย        [3] ปานกลาง        [4] มาก         [5] มากที่สุด 

 
ข้อ 4.2 รัฐเขา้แทรกแซงราคาและตลาดสินคา้ที่ท่านผลิต/ท่ีท่านคา้ขาย หรือไม่  

 ไม่มี 
 มี  ถ้ามี ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของท่านอยา่งไร  

                             กระทบมาก   กระทบปานกลาง   ไม่กระทบ  ส่งผลดี  ส่งผลดีมาก 
โปรดอธิบาย...........................................................................................................  
 

ข้อ 4.3 การบังคับใช้กฏระเบยีบต่าง ๆ จากภาครัฐเป็นอุปสรรคตอ่การท าธุรกิจ และการส่งออกของท่าน หรือไม่  
อุปสรรคของกฏระเบียบในประเทศ (เลือก 1 ข้อส าคัญสุด)                   ไม่มีอุปสรรค 
 ความล่าชา้ในการประกาศใช้มาตรฐาน/ใบอนุญาติต่างๆ 
 ขั้นตอนการตดิต่อมาก ยุง่ยาก ใชเ้วลา ซ้ าซ้อน 
 ต้องขอใบรับรองหลายใบในการส่งออก 
 ค่าใช้จา่ยในการปฏิบัติตามกฎระเบียบสูง 
 ความไม่แน่นอนของการบังคบัใช้กฎระเบยีบ 
 มาตรการของรฐัมีการเลือกปฏิบัติ 
 อื่นๆ ระบุ .......................................... 

ระบุระดับความรุนแรงของปัญหา ในข้อท่ีท่านเลือก 
[1] น้อยสุด      [2] น้อย        [3] ปานกลาง        [4] มาก         [5] มากที่สุด 
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อุปสรรคของกฏระเบียบในต่างประเทศ (เลือก 1 ข้อส าคัญสุด)             ไม่มีอุปสรรค 
 อุปสรรคที่ไม่ใช่ภาษี เช่น ปญัหาด่านศุลกากร การป้องกันการทุ่มตลาด 
 อุปสรรคที่เป็นก าแพงภาษ ี
 มาตรฐานดา้นสุขอนามยัพืชและสัตว ์
 มาตรฐานดา้นส่ิงแวดล้อม 
 อุปสรรคด้านเทคนิค (Technical Barriers) 
 EURAPGAP 
 ISO 
 TRIPs 
 อื่นๆ ระบุ ................................................................ 

ระบุระดับความรุนแรงของปัญหา ในข้อที่ท่านเลือก 
[1] น้อยสุด      [2] น้อย        [3] ปานกลาง        [4] มาก         [5] มากที่สุด 

 
ข้อ 4.4 การเจรจาเปดิเสรีทางการค้า (ทวิภาคี / หพุภาคี เช่น อาเซียน-จีน  ออสเตรเลีย อินเดีย ญ่ีปุ่น)  มี
ผลกระทบต่อธุรกิจของท่าน หรือไม่  

 ไม่ทราบ/ไม่เกี่ยวข้อง 
 ไม่เกิดผลกระทบใดๆ 
 เกิดผลกระทบ 
           ในด้าน  ด้านบวก หรือ  ด้านลบ ในระดับความรุนแรง 

              น้อยสุด         น้อย          ปานกลาง      มาก         มากที่สุด 
           ถ้าเกิดผลกระทบมาก-มากที่สดุ ท่านปรับตวัอยา่งไร  โปรดอธิบาย                      
            ........................................................................................................................................ 

 
ส่วนที่ 5  : โลจิสติกส ์
5.1) การขนส่งสินคา้ของทา่นในปัจจบุันเป็นลักษณะใด (ทัง้ขนปัจจัยการผลิตและขนสินค้าไปตลาด) 

ก. ใช้รถตนเองขนส่งหรือไม่ ? 
ด้านปัจจัยการผลิต 

 
ด้านผลผลิต/สินค้า 

 
กรณีใช้รถตัวเองขนส่ง ราคาน้ ามันมีผลต่อต้นทุน
ขนส่งในกจิการของท่านอย่างไร 

 ใช้ รถประเภทใด 
         มอเตอร์ไซด์   กระบะ 
         หกล้อ           สิบล้อ 
         อื่นๆ ระบุ .................... 
 ไม่ใช ้

 ใช้ รถประเภทใด 
         มอเตอร์ไซด์   กระบะ 
         หกล้อ           สิบล้อ 
         อื่นๆ ระบุ .................... 
 ไม่ใช ้

    [1] น้อยสุด 
    [2] น้อย 
    [3] ปานกลาง 
    [4] มาก 
    [5] มากทีสุ่ด 
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ข. ใช้รถรับจ้างขนส่งหรือไม่ ? 
ด้านปัจจัยการผลิต ด้านผลผลิต/สินค้า 

 ใช้ รถประเภทใด 
     มอเตอร์ไซด์     กระบะ    
     หกล้อ              สิบล้อ     อื่นๆ ระบุ .................... 
 ไม่ใช ้

 ใช้ รถประเภทใด 
     มอเตอร์ไซด์     กระบะ    
     หกล้อ              สิบล้อ     อื่นๆ ระบุ .................... 
 ไม่ใช ้

ใครเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จา่ย 
    ผู้ขายปัจจัยให้ท่านรับผิดชอบ 
    ตัวท่านรับผิดชอบ โดยท่านจ่ายค่าขนส่งอย่างไร 
            จ่ายแบบเหมาเที่ยว   
            แบบไม่เต็มรถ (คิดตามขนาดสินค้า/น้ าหนัก) 
            ทั้งแบบเหมาเทีย่วและไม่เต็มรถ 
            จ่ายแบบเป็นรายเดือน 
            อื่นๆ ระบุ ............................................... 

ใครเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จา่ย 
    ผู้ซื้อผลผลิตให้ท่านรับผิดชอบ 
    ตัวท่านรับผิดชอบ โดยท่านจ่ายค่าขนส่งอย่างไร 
            จ่ายแบบเหมาเที่ยว   
            แบบไม่เต็มรถ (คิดตามขนาดสินค้า/น้ าหนัก) 
            ทั้งแบบเหมาเทีย่วและไม่เต็มรถ 
            จ่ายแบบเป็นรายเดือน 
            อื่นๆ ระบุ ............................................... 

          (กรณีท่านจา่ยเอง) มีผลต่อต้นทุนในกิจการระดับใด   
          [1] น้อยสุด      [2] น้อย          [3] ปานกลาง      
          [4] มาก          [5] มากทีสุ่ด 
          ค่าใชจ้่ายในการขนส่ง.......................บาท/ตอ่............. 

          (กรณีท่านจา่ยเอง) มีผลต่อต้นทุนในกิจการระดับใด   
          [1] น้อยสุด      [2] น้อย          [3] ปานกลาง      
          [4] มาก          [5] มากทีสุ่ด 
          ค่าใชจ้่ายในการขนส่ง.......................บาท/ต่อ............. 

คุณภาพของผู้รับจา้งขนส่งทีท่่านใช้บริการเป็นอยา่งไร 
 รถห้องเย็นสามารถรักษาคุณภาพสินค้า 
 มีเทคโนโลยีควบคมุพาหนะ เช่น ดาวเทียมติดตามรถ 
 มีประสิทธิภาพการวางแผนขนส่งของผู้ให้บริการ 
 มีการรับประกันความเสียหายระหว่างการขนส่ง 
 อื่นๆ ระบุ ..................................................................... 
ระดับคุณภาพของผู้รับจ้างขนส่งที่ท่านใช้บริการ 
          [1] น้อยสุด      [2] น้อย          [3] ปานกลาง      
          [4] มาก          [5] มากทีสุ่ด 

คุณภาพของผู้รับจา้งขนส่งทีท่่านใช้บริการเป็นอยา่งไร 
 รถห้องเย็นสามารถรักษาคุณภาพสินค้า 
 มีเทคโนโลยีควบคมุพาหนะ เช่น ดาวเทียมติดตามรถ 
 มีประสิทธิภาพการวางแผนขนส่งของผู้ให้บริการ 
 มีการรับประกันความเสียหายระหว่างการขนส่ง 
 อื่นๆ ระบุ ..................................................................... 
ระดับคุณภาพของผู้รับจ้างขนส่งที่ท่านใช้บริการ 
          [1] น้อยสุด      [2] น้อย          [3] ปานกลาง      
          [4] มาก          [5] มากทีสุ่ด 

 

ข้อ 5.2 ท่านมเีส้นทางในการขนส่งปัจจัยการผลิต/สินค้า อยา่งไร (กรณีเป็นพ่อค้าคนกลาง ให้ถือว่า”ปัจจัยการ
ผลิต” เป็นสินค้าขั้นต้นทีซ่ื้อมาเพือ่ขายต่อ และ “ผลผลิต/สินค้า” เป็นสินค้าที่ส่งขายให้ลูกค้า) 

ประเภท เส้นทางการขนส่ง จากไหน ไปไหน โดยใส่หมายเลขก ากับลงใน  เช่น จาก 1 ไป 2 ไป 3 

ปัจจัยการผลิต 
(วัตถุดิบ) 

 ฟาร์ม/สวน        ตลาดกลางท้องถิ่นในจังหวัด        โรงงานแปรรูป                  ท่าเรือ 
                              ตลาดกลางท้องถิ่นนอกจงัหวดั     โรงานผลิตอาหารสัตว ์      สนามบิน 
                              ร้านค้าในชุมชน                          โรงานผลิตปุ๋ย/ยา              จุดผ่านแดน 
                              ร้านค้านอกชุมชน                        ผู้ค้าส่ง               ร้านค้าปลีก  
                              สหกรณ์                                      บริษัทท่ีท าสัญญาด้วย      ห้างคา้ปลีก 
                              จุดกระจายสินค้า                        อื่นๆ................................................ 
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5.2 (ต่อ) 

ประเภท เส้นทางการขนส่ง จากไหน ไปไหน โดยใส่หมายเลขก ากับลงใน  เช่น จาก 1 ไป 2 ไป 3 

ผลผลิต/สินค้า 

 ฟาร์ม/สวน        ตลาดกลางท้องถิ่นในจังหวัด        โรงงานแปรรูป                  ท่าเรือ 
                              ตลาดกลางท้องถิ่นนอกจงัหวดั     โรงานผลิตอาหารสัตว ์      สนามบิน 
                              ร้านค้าในชุมชน                          โรงานผลิตปุ๋ย/ยา              จุดผ่านแดน 
                              ร้านค้านอกชุมชน                        ห้างค้าปลีก 
                              สหกรณ์                                      บริษัทท่ีท าสัญญาด้วย     
                              จุดกระจายสินค้า                        อื่นๆ................................................ 

ข้อ 5.3 ท่านคิดวา่ในการขนส่งสินค้า เรื่องใดมีความส าคัญ หรือมีผลกระทบต่อกิจการของท่านมากที่สุด (เลือก
ข้อที่ส าคัญสุด1 ข้อ) 
    ค่าใช้จา่ยในการขนส่ง                        ความเรว็/ความถี่ของการให้บริการขนส่ง 
    การตรงต่อเวลาถงึลูกคา้ปลายทาง      ความสูญเสียทีเ่กิดต่อสินคา้ 
    สินค้าสูญหาย                                   สวัสดิการและความปลอดภัยของสินค้า (เช่น วัว/ไก่) 
    การเกิดอุบัตเิหตุ                                การตั้งด่านของเจา้หน้าที่เพื่อเรียกรับผลประโยชน ์
    คุณภาพของพื้นถนน (หลุ่ม บ่อ)          การก าหนดชว่งเวลาให้รถบรรทุกสินค้าวิ่ง    อื่นๆ ระบุ ......... 
ข้อ 5.4 ท่านคิดวา่โครงสร้างพื้นฐานต่างๆเหล่านี้มีคุณภาพดีเพยีงใด และท่านพอใจระดับใด 

กรุณาประเมิน คุณภาพ ต่อไปนี ้ ระดับคุณภาพ 
1. คุณภาพของ ทางถนน  
2. คุณภาพของ ทางรางรถไฟ 
3. คุณภาพของ ทางอากาศ         
4. คุณภาพของ ทางน้ า             

[1] ไม่ดีมาก      [2] ไม่ดี       [3] พอใช้ได้       [4] ดี       [5] ดีมาก     [6] ประเมินไม่ได ้
[1] ไม่ดีมาก      [2] ไม่ดี       [3] พอใช้ได้       [4] ดี       [5] ดีมาก     [6] ประเมินไม่ได ้
[1] ไม่ดีมาก      [2] ไม่ดี       [3] พอใช้ได้       [4] ดี       [5] ดีมาก     [6] ประเมินไม่ได ้
[1] ไม่ดีมาก      [2] ไม่ดี       [3] พอใช้ได้       [4] ดี       [5] ดีมาก     [6] ประเมินไม่ได ้

กรุณาประเมิน ความพอใจ ต่อไปน้ี ระดับความพอใจ 
5. บริการด้าน สารสนเทศ 
(อินเทอร์เนต็, โทรศัพท์)……………. 
6. บริการด้าน สาธารณูปโภค (ไฟฟ้า 
น้ าปะปา)....................................... 
7. บริการอื่นๆ ของรัฐ (การตรวจ
รับรองเอกสาร, พิธีการศุลกากร)…… 

 
[1] ไม่พอใจมาก  [2] ไม่พอใจ  [3] เฉยๆ   [4] พอใจ   [5] พอใจมาก   [6] ประเมินไม่ได ้

 
[1] ไม่พอใจมาก  [2] ไม่พอใจ  [3] เฉยๆ   [4] พอใจ   [5] พอใจมาก   [6] ประเมินไม่ได ้

 
[1] ไม่พอใจมาก  [2] ไม่พอใจ  [3] เฉยๆ   [4] พอใจ   [5] พอใจมาก   [6] ประเมินไม่ได ้

ข้อ 5.5 ในการท าธุรกจิกับผู้ประกอบการที่อยู ่ต้นทาง (Supplier) เช่น ผู้ผลิตวัตถุดิบ เกษตรกร ท่านประสบ
ปัญหา (คอขวด) อะไรบ้าง (ผู้ประกอบการต้นทาง หมายถึง ผู้ที่ขายสินค้า/ปัจจัยการผลิต ผู้ให้บรกิาร/การขนส่ง)   
ปัญหาคอขวดต้นทาง (เลือก 1 ข้อส าคัญสุด)                                                                      ( ไม่มีปัญหา) 
ผู้ขายสินค้า/ปัจจัย (Supplier) 
 คุณภาพและมาตรฐานสินคา้ไม่ได้ตามทีก่ าหนด 
 บุคลากรไม่มีความรู้เกีย่วกับสินค้า/งานที่รับผิดชอบท าให้สินค้าเสียหาย 
 สินค้าไม่ต่อเนื่อง ไม่สม่ าเสมอ 
 คุณภาพการขนส่งไม่ไดม้าตรฐาน สินค้าช ารุดเสียหาย 
 ส่งสินค้าไม่ตรงเวลา 



 

ผ10-17 

 บรรจุภัณฑ์ไม่ได้มาตรฐาน 
 การให้เครดิตไมย่ืดหยุ่น 
 ไม่ยืดหยุ่นในการปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงคา้ขายร่วมกัน 
 บริการสารสนเทศที่ได้รับจาก Supplier ไม่มีคุณภาพ 
  การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารของบริษัทและ Supplier ไม่สอดคล้องกัน (ความรวดเรว็ทันเหตุการณ์) 
 ระยะทางระหว่างบริษัทและ Supplier ไกลและไม่สะดวก 
 อื่นๆ ระบุ............................................... 
ผู้ให้บริการขนส่ง 
 คุณภาพการขนส่งของผู้รับจา้งไม่ได ้มาตรฐานสินค้าเสียหาย สินค้าหาย 
 บุคคลากรไม่มคีวามรู้ในสินคา้ที่รับจ้างขน ท าให้สินค้าเสียหาย 
 ค่าใช้จา่ยในการขนส่งแพง 
 การขนส่งสินค้าไมต่รงเวลา 
 การด าเนินการด้านพิธกีารศลุกากรน าเข้า/ส่งออก 
 อื่นๆ ระบุ ............................................... 

ระบุระดับความรุนแรงของปัญหา ในข้อที่ท่านเลือก 
[1] น้อยสุด      [2] น้อย        [3] ปานกลาง        [4] มาก         [5] มากที่สุด 

ข้อ 5.6 การท าธุรกิจตลอดห่วงโซอุ่ปทานกับผู้ประกอบการปลายทาง เช่น พ่อค้า โรงงานแปรรูป ห้างคา้ปลีก
ท่านประสบปัญหา (คอขวด) อะไรบ้าง 
ปัญหาคอขวดปลายทาง (เลือก 1 ข้อส าคัญสุด)                                                                  ( ไม่มีปัญหา) 
ผู้ให้บริการรับจ้างขนส่ง 
 คุณภาพการขนส่งของผู้รับจา้งไม่ได ้มาตรฐานสินค้าเสียหาย สินค้าหาย 
 บุคคลากรไม่มคีวามรู้ในสินคา้ที่รับจ้างขน ท าให้สินค้าเสียหาย 
 ค่าใช้จา่ยในการขนส่งแพง 
 การขนส่งสินค้าไมต่รงเวลา 
 การด าเนินการด้านพิธกีารศลุกากรน าเข้า/ส่งออก 
 อื่นๆ ระบุ ............................................... 
ลูกค้าปลายทาง 
 ระยะทางระหว่างบริษัทและลูกค้าไกลและไม่สะดวก 
 การให้เครดิตไมย่ืดหยุ่น 
 ระบบช าระเงิน / ช าระเงินไมต่รงเวลา 
 บริการสารสนเทศที่ได้รับจากคู่คา้ปลายทางไม่มคีุณภาพ 
 การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารของบริษัทและลูกค้าไม่สอดคล้องกัน (ความรวดเรว็ทันเหตุการณ์) 
 ความสม่ าเสมอ/ความต่อเนือ่งการส่ังซื้อ 
 อื่นๆ ระบุ .................................................. 

ระบุระดับความรุนแรงของปัญหา ในข้อที่ท่านเลือก 
[1] น้อยสุด      [2] น้อย        [3] ปานกลาง        [4] มาก         [5] มากที่สุด 
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ข้อ 5.7   ใน 3 ปีท่ีผ่านมา บริษัทท่าน มีการลงทุน ดา้นเครื่องมอื อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบขนส่งวัถุดิบ/สินคา้ เช่น GPS หรือไม่  

 ไม่มีการลงทุน               มีการลงทุน คิดเป็นมูลค่า...........................ล้านบาท 

ข้อ 5.8 ท่านมีลูกจ้างที่ท างานดา้นระบบขนส่ง กี่คน...................คน และลูกจ้างเหล่านีม้ีทักษะด้านงานขนส่ง
ระดับใด                  น้อยสุด     น้อย        ปานกลาง        มาก       มากที่สุด 

ส่วนที่ 6 : แหล่งเงินทนุ 

ข้อ 6.1 เงินทุนท่ีใช้ส าหรับท ากิจกรรมการเพิ่มผลผลิต หรือลดความสูญเสีย มาจากแหล่งใด (ส าคญัสุด 1 ข้อ) 
 กู้ยืมจากสถาบันการเงินในระบบ  กู้ยืมเงินนอกระบบ 
 เงินเก็บส่วนตัว    จากหุ้นส่วนทางธุรกจิ/ผู้ที่ค้าขายหรือเกี่ยวข้องทางธุรกจิ 
 เงินก าไรสะสมของบริษัท  

ข้อ 6.2 ท่านขายสินค้าด้วยระบบใด 
  เงินเชื่อ.........วัน     เงินสด            ทั้งเงินสดและเงินเชือ่.........วัน    
ข้อ 6.3 ในการเก็บเงินค่าสินคา้ ท่านประสบปัญหาอยา่งไรบ้าง 
  ช าระล่าชา้             ช าระไม่ครบ    อื่น ๆระบุ ................    ไม่มีปัญหา 
ข้อ 6.4 ท่านซื้อปจัจัยการผลิตดว้ยระบบใด 
  เงินเชื่อ........วัน      เงินสด           ทั้งเงินสดและเงินเชือ่..........วัน    
ข้อ 6.5 ในการซื้อปัจจัยการผลิต ท่านประสบปัญหาอย่างไรบ้าง (เลือกตอบข้อส าคัญที่สุดข้อเดยีว) 

 สินค้าไม่ครบตามจ านวนเงินที่จ่าย   ถูกบังคับให้จา่ยสด 
 สินค้าเสียหาย    การจดัส่งล่าชา้ 
 ต้องใช้เวลาสั่งล่วงหน้านาน   สินค้าไม่ได้คุณภาพและมาตรฐานตามที่ตกลง 
 ขอคืนเงินยากกรณีสินค้าเสียหาย/สูญหาย  อื่นๆ ระบุ ................  ไม่มีปัญหา 

ส่วนที่ 7 : การแบ่งผลตอบแทน/ความเสี่ยง บทบาทภาคเอกชน และการรวมกลุ่ม 
ข้อ 7.1 ใครคอื Supplier รายใหญท่ี่ขายสินค้า/ปัจจัยการผลิตใหท้่าน และมีส่วนแบ่งยอดการซื้อเป็นเท่าไหร่ 
(ระบุเฉพาะ Supplier รายใหญ่สุด 2 อันดับ) 

Supplier รายแรก คือ ส่วนแบ่ง
การซื้อ....% 

 Supplier รายที่สอง คือ ส่วนแบ่ง
การซื้อ....% 

 พ่อค้าขายปุ๋ย ยา อาหารสัตว ์ในตลาด    พ่อค้าขายปุ๋ย ยา อาหารสัตว ์ในตลาด  
 บริษัทคู่สัญญาขายปุ๋ย ยา อาหารสัตว ์    บริษัทคู่สัญญาขายปุ๋ย ยา อาหารสัตว ์  
 เกษตรกรทั่วไป    เกษตรกรทั่วไป  
 เกษตรกรในสัญญา/ในกลุ่ม    เกษตรกรในสัญญา/ในกลุ่ม  
 พ่อค้าคนกลางในตลาดขายส่ง    พ่อค้าคนกลางในตลาดขายส่ง  
 โรงงานแปรรูปท่ัวไป    โรงงานแปรรูปท่ัวไป  
 โรงานแปรรูปท่ีมีสัญญา/ข้อตกลง    โรงานแปรรูปท่ีมีสัญญา/ข้อตกลง  
 Supplier ที่มีสัญญา/ข้อตกลง    Supplier ที่มีสัญญา/ข้อตกลง  
 อื่นๆ................................    อื่นๆ................................  



 

ผ10-19 

ข้อ 7.2 ในการซื้อปัจจัยการผลิตจาก Supplier ข้างต้น (ข้อ 7.1) มีเงื่อนไขหรือข้อตกลงอะไรบ้างทีม่ีปัญหาการ
เจรจาต่อรองมากที่สุด หรือเป็นเงือ่นไขที่ไม่เป็นธรรมต่อท่านมากทีสุ่ด (เรียบล าดับ 2 ข้อส าคัญสุด) 

 ไม่มีปัญหา   การต่อรองราคา  เงื่อนไขด้านปริมาณการซื้อ 
 เงื่อนไขการช าระเงิน  ปัญหาการส่งมอบ  ปัญหาสินเชื่อ 
 ปัญหาความต้องการไม่แน่นอน    ปัญหาด้านคณุภาพ 
 ปัญหาราคาไม่แน่นอน  ปัญหาอื่นๆ........................................................................... 

ข้อ 7.3 ใครคอืลูกค้ารายใหญ่สุดสองรายของท่าน และมีส่วนแบง่ยอดขายเป็นเท่าไร 
ลูกค้าอันดับแรก คือ มีส่วนแบ่ง........% 

ของยอดขาย 
 ลูกค้าอันดับท่ีสอง คือ มีส่วนแบ่ง........% 

ของยอดขาย 
 ผู้บริโภคซื้อปลีก ………….%   ผู้บริโภคซื้อปลีก ………….% 
ร้านอาหาร/ภัตราคาร/โรงแรม ………….%  ร้านอาหาร/ภัตราคาร/โรงแรม ………….% 
 ซุปเปอร์มารเ์ก็ต ………….%   ซุปเปอร์มารเ์ก็ต ………….% 
 ผู้ส่งออก ………….%   ผู้ส่งออก ………….% 
 โรงงานแปรรูป ………….%   โรงงานแปรรูป ………….% 
 พ่อค้าขายส่ง ………….%   พ่อค้าขายส่ง ………….% 
 กลุ่มเกษตรกร/สหกรณ ์ ………….%   กลุ่มเกษตรกร/สหกรณ ์ ………….% 
 อื่นๆ............................... ………….%   อื่นๆ................................ ………….% 
ข้อ 7.4 ในการค้าขาย/ท าธุรกิจกบั ลูกค้า ข้างต้น (ข้อ 7.3) มเีงื่อนไข หรือข้อตกลงที่ท่านประสบปัญหาการเจรจา
ต่อรองหรือไม่เป็นธรรมมากที่สุดด้านใด (เรยีบล าดับ 2 ข้อส าคัญสุด) 

 ไม่มีปัญหา   การต่อรองราคา  เงื่อนไขด้านปริมาณการซื้อ 
 เงื่อนไขการช าระเงิน  ปัญหาการส่งมอบ  ปัญหาสินเชื่อ 
 ปัญหาความต้องการไม่แน่นอน    ปัญหาด้านคณุภาพ 
 ปัญหาราคาไม่แน่นอน  ปัญหาอื่นๆ........................................................................... 
 

ข้อ 7.5 ท่านไวใ้จในสินคา้หรือปจัจัยการผลิตที่ซื้อมาจากผู้ขายหรือ Supplier ของท่านเพยีงใด  
ประเด็น ระดับความไวใ้จ     

1. ด้านปริมาณ/น้ าหนักสินคา้ 
2. ด้านคุณภาพสินคา้/ความสด 
3. ด้านความไม่แน่นอนของราคา 
4. ความปลอดภัยในตัวสินคา้ 

[1] น้อยสุด    [2] น้อย    [3] ปานกลาง     [4] มาก   [5] มากสุด    [6] ไม่แน่ใจ   
[1] น้อยสุด    [2] น้อย    [3] ปานกลาง     [4] มาก   [5] มากสุด    [6] ไม่แน่ใจ   
[1] น้อยสุด    [2] น้อย    [3] ปานกลาง     [4] มาก   [5] มากสุด    [6] ไม่แน่ใจ   
[1] น้อยสุด    [2] น้อย    [3] ปานกลาง     [4] มาก   [5] มากสุด    [6] ไม่แน่ใจ   

ข้อ 7.6 ท่านเคยมีปัญหาการจัดการสต๊อกปจัจัยการผลิต หรือ สต๊อกสินค้า บ้างหรือไม ่
               ไม่เคยมีปัญหา 

 เคยมีปัญหา กรณีมีสต๊อกปัจจัยการผลิต/สินค้า มากเกินไป และท่านแก้ปัญหานี้โดย................... 
           ....................................................................................................................................... 
 เคยมีปัญหา กรณีมีสต๊อกปัจจัยการผลิต/สินค้า น้อยเกินไป และท่านแก้ปัญหานี้โดย................... 

                         ....................................................................................................................................... 
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ข้อ 7.7 ท่านคา้ขายกับห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่หรือไม่ (ซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ เทสโก้ ท๊อปส์ บ๊ีกซี แมคโคร)  
     ปัจจุบันขายอยู่  (ถามต่อขอ้ 7.8) 
     อดีตเคยขาย แต่ปัจจุบันถอนตัวแล้ว  (ถามต่อข้อ 7.8) 
     ไม่เคยขายเลย  เพราะ ..................................................................................... (ข้ามไปขอ้ 7.9) 
     ก าลังตดิต่อ อยู่ระหว่างขัน้ตอนใด คือ (ระบุ) ...................................................... (ข้ามไปข้อ 7.9) 
     เคยตดิต่อ แต่ไม่ส าเร็จ เพราะ............................................................................ (ข้ามไปข้อ 7.9) 
 
ข้อ 7.8 ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่มกีารก าหนดมาตรฐานการจัดซื้อ/ให้บริการ และวา่จา้งให้ผลิตสินคา้โดยใช้ยี่ห้อ
ของห้างค้าปลีก (House Brand) บทบาทเหล่านี้มีผลต่อการท าธุรกิจของทา่นหรือไม ่
บทบาทของภาคเอกชน ระดับผลกระทบ 

ข้อเสีย ไม่มี ข้อด ี
1. ระบบจัดซื้อของห้าง/ร้านคา้ปลีก

ขนาดใหญ ่
 มีเงื่อนไขที่ปฏิบัติตามยุง่ยากมาก 
 ยุ่งยากปานกลาง 
 ไม่ค่อยยุ่งยาก 
 ไม่ยุ่งยาก 

    ปริมาณขายเพิ่มมาก 
 เพิ่มปานกลาง 
 เพิ่มขึ้นเล็กน้อย 
 ไม่มีข้อด ี

2. มาตรฐานการให้บริการท่ีก าหนด
โดยห้างค้าปลีก /service level 
(เวลา ปริมาณ คุณภาพ) 

  มีเงื่อนไขที่ปฏิบัติตามยุง่ยากมาก 
 ยุ่งยากปานกลาง 
 ไม่ค่อยยุ่งยาก 
 ไม่ยุ่งยาก 

    ปริมาณขายเพิ่มมาก 
 เพิ่มปานกลาง 
 เพิ่มขึ้นเล็กน้อย 
 ไม่มีข้อด ี

3. ระยะการช าระเงิน  เกิน 30 วัน    8-29 วัน   1-7 วัน   ตรงเวลา  บางครั้งไม่ตรงเวลา 
ข้อ 7.9 ท่านมีการรวมกลุ่มเพื่อรวมกันซื้อหรือรวมกันขายหรือไม ่
 ไม่มีการรวมกลุ่ม  (ข้ามไปถามข้อ 7.11) 
 มีการรวมกลุ่ม  ได้แก่ (ระบุประเภท/ชื่อกลุ่ม และถามข้อต่อไป)                

 พันธสัญญา (Contract Farm) กับบริษัทส่งออก/โรงงาน หรือสัญญากับห้างคา้ปลีก 
 กลุ่มเกษตรกรรวมตวักัน  
 กลุ่มที่ NGO สนับสนุน                   สหกรณ์ฯ               อื่นๆ ระบุ.................................. 
 

ข้อ 7.10 การรวมกลุ่ม ท่านได้ประโยชน์อะไรมากสุด และมีต้นทุนอะไรมากสุด จากการรวมกลุ่ม (ตอบ 1 ข้อ) 
ผลประโยชน์ท่ีได้รับ               ( ไม่มีความเห็น) ต้นทุนการรวมกลุ่ม               ( ไม่มีความเห็น) 

 ลดต้นทุนการซื้อปจัจัยการผลิต 
 การต่อรองราคาซื้อปัจจัย 
 ความปลอดภัยของสินคา้ 
 สินเชื่อ 
 เพิ่มคุณภาพการผลิต 
 บริการค าแนะน า 
 บริการตรวจสอบมลพิษในดนิ/น้ า/สารตกคา้ง 
 สร้างยี่ห้อสินค้า 

 ไม่มีปัญหาใดๆ 
 เวลาในการประชุม/อบรม 
 ไม่มีเวลาพกัผ่อน 
 ไม่มีเวลารว่มงานสังคม/ชมุชน 
 มีเงื่อนไขการร่วมกลุ่มมาก/ยุง่ยาก 
 คู่สัญญาไม่ปฎิบัติตามข้อตกลง 
 อื่นๆ........................................................ 
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 รับประกันราคาขาย 
 บริการด้านการตลาด 
 อื่นๆ ระบุ ..................................................... 

ระบุระดับผลประโยชน์ท่ีได้รับ ในข้อท่ีท่านเลือก 

[1] น้อยสุด  [2] น้อย [3] ปานกลาง [4] มาก [5] มากที่สุด 

ระบุระดับความรุนแรง ในข้อท่ีท่านเลือก 
[1] น้อยสุด [2] น้อย [3] ปานกลาง [4] มาก [5] มากที่สุด 

 
ข้อ 7.11-7.14 ถามส าหรับกรณีผู้ตอบมีพนัธสัญญาในการผลิต/ การค้า 

ข้อ 7.11 ในการผลิต/คา้ขายแบบมีพันธสัญญา (Contract Farm) หรือมีสัญญากับห้างคา้ปลีก/กลุม่เกษตรกร ท่าน
ได้รับประโยชน์ด้านใดมากที่สุด (ส าคัญสุด 2 อันดับ) 
           มีราคาประกันที่สูงกวา่ตลาดแน่นอน            มีปริมาณซื้อขายที่แนน่อน 
           ได้รับการฝึกอบรม/แนะน าความรู้/เทคโนโลยี           สามารถซื้อปจัจัยการผลิตที่มีคุณภาพได้ 
           ได้รับข้อมูลข่าวสารเรือ่งราคา/ผลผลิตของคู่สัญญา     มีรายได้เพิม่ขึ้น 
           ลดความเส่ียงในการผลิตลง                                      อื่นๆ....................................................... 
ข้อ 7.12 ในการผลิต/คา้ขายแบบมีพันธสัญญา (Contract Farm) หรือมีสัญญากับห้างคา้ปลีก/กลุม่เกษตรกร ท่านพบ
ปัญหาที่ส าคัญอะไร (ส าคัญสุด 2 อันดับ) 
          คู่สัญญาท าผิดสัญญา                                      คู่สัญญาไม่ให้ข้อมูลการเปล่ียนแปลงด้านราคา 
          ราคาปัจจัยการผลิตแพง                                   ต้องท างานหนักกวา่เดมิมาก 
          รายได้เพิ่มไม่คุม้กับเงนิลงทุน                            ไม่มีเวลารว่มงานสังคมต่างๆ 
          เวลาเกิดปัญญาจากภัยธรรมชาติ คู่สัญญาไมม่ีส่วนร่วมรับผิดชอบ    อื่นๆ.................................. 
ข้อ 7.13 ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา มีการเจรจาแก้ไข/เปล่ียนแปลงสัญญาการผลิต/การคา้ กับคู่สัญญาหรือไม่ 
          มี ระบุประเด็นปัญญา..................................................................................................................... 
          ไม่มี 
ข้อ 7.14 ท่านเคยเปล่ียนคู่สัญญาจากบริษัทหนึง่/กลุ่มเกษตรกรหน่ึง ไปสู่บริษัทหรือกลุ่มเกษตรกรอื่นหรือไม่ 
          ไม่เคย 
          เคย   เพราะ     คู่สัญญาเอาเปรียบ                             ได้ราคา/มีรายได้ สูงกว่าคูสั่ญญาเดมิ 
                                      เปล่ียนการผลิตชนิดพชื/สัตวใ์หม่         อื่นๆ....................................................... 

 

ส่วนที่ 8 : สภาพแวดลอ้มในตลาดและปัจจัยด้านตลาด 
ข้อ 8.1 สภาพแวดล้อมในตลาดและปัจจัยดา้นตลาดที่กระทบสินคา้/บริการหรือธุรกิจของทา่น ที่ส าคัญสุดคือ
อะไร และมีความรุนแรงระดับใด (ถามทุกข้อ) 

สภาพแวดล้อมในตลาด 
และปัจจัยดา้นตลาดที่ส่งผลกระทบ 

ระดับความรุนแรง 

ปริมาณการผลิต/ยอดขายสินค้าทั้ง
ตลาดค่อนขา้งสม่ าเสมอ 

[1] น้อยสุด   [2] น้อย   [3] ปานกลาง   [4] มาก  [5] มากทีสุ่ด   [6] ไม่แน่ใจ   

ความต้องการสินคา้ไม่แน่นอน [1] น้อยสุด   [2] น้อย   [3] ปานกลาง   [4] มาก  [5] มากทีสุ่ด   [6] ไม่แน่ใจ   

ราคาสินคา้ผันผวนมาก [1] น้อยสุด   [2] น้อย   [3] ปานกลาง   [4] มาก  [5] มากทีสุ่ด   [6] ไม่แน่ใจ   

มีสินค้าใหม่เกิดขึ้นประจ า [1] น้อยสุด   [2] น้อย   [3] ปานกลาง   [4] มาก  [5] มากสุด   [6] ไม่แน่ใจ   
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ข้อ 8.1 (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมในตลาด 
และปัจจัยดา้นตลาดที่ส่งผลกระทบ 

ระดับความรุนแรง 

มีคู่แข่งใหมเ่กิดขึ้นเป็นประจ า [1] น้อยสุด   [2] น้อย   [3] ปานกลาง   [4] มาก  [5] มากทีสุ่ด   [6] ไม่แน่ใจ   

ในอุตสาหกรรม/ธุรกิจที่ท่านท าอยู่ การ
แข่งขันส่วนใหญ่มักเป็นเรื่องราคา 

[1] น้อยสุด   [2] น้อย   [3] ปานกลาง   [4] มาก  [5] มากทีสุ่ด   [6] ไม่แน่ใจ   

คุณภาพของสินคา้ในตลาดดีขึ้นอย่าง
รวดเรว็ 

[1] น้อยสุด   [2] น้อย   [3] ปานกลาง   [4] มาก  [5] มากทีสุ่ด   [6] ไม่แน่ใจ   

การพัฒนาคุณภาพสินคา้ของคู่แข่งมี
ผลกระทบต่อธุรกิจของท่าน 

[1] น้อยสุด   [2] น้อย   [3] ปานกลาง   [4] มาก  [5] มากทีสุ่ด   [6] ไม่แน่ใจ   

รสนิยมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลง
รวดเรว็ 

[1] น้อยสุด   [2] น้อย   [3] ปานกลาง   [4] มาก  [5] มากทีสุ่ด   [6] ไม่แน่ใจ   

 

ส่วนที่ 9 : การเปรียบเทียบข้ามกลุ่ม 
เงื่อนไขการเปรียบเทียบ การเปรียบเทียบศกัยภาพของท่านกับผู้ผลิต/ผู้ค้าในห่วงโซก่ารเกษตรแบบดั้งเดิม 

 ถ้าท่านอยูใ่นห่วงโซ่ดัง้เดิม ให้เทียบกับผู้ผลิต/ผู้ค้า ท่ีเกง่สุดทีท่่านรู้จัก 
 ถ้าท่านอยูใ่นระบบพันธสัญญา (Contract) หรือกลุ่มเกษตรกร 
                       [……] ให้เทียบกบัผู้ผลิต/ผู้ค้า ท่ีเก่งสุดที่ท่านรู้จักดีในห่วงโซ่เดิม 
                       [……] ถ้าไม่รู้จกั ผู้ผลิต/ผู้ค้า ท่ีเก่งสุดที่ท่านรู้จกัดใีนห่วงโซ่เดมิ อนุโลมให้เทียบกับประสบการณ์
ของท่านในอดีต เมื่อยงัไม่ได้ท าการเกษตรสัญญา หรือรวมกลุ่ม 
 ถ้าไม่รู้จักผู้ผลิต/ผู้ค้า ท่ีเก่งสุดในห่วงโซ่ดัง้เดิม หรือไม่เคยท าการเกษตรในห่วงโซ่ดัง้เดมิ ให้ยตุกิารถาม 

โปรดเปรียบเทียบศกัยภาพของทา่นกับ  
ผู้ผลิต/ผู้ค้า ดังต่อไปน้ี 

ท่านดีกว่า
มาก 

ท่าน
ดีกวา่ 

เท่ากัน ท่าน 
แย่กวา่ 

ท่านแย่
กว่ามาก 

เทียบ
ไม่ได้ 

9.1 ศักยภาพทางเทคนคิในการเพิ่มมูลค่า       
  - ความสามารถในการเพิ่มมูลคา่/และคุณภาพ       
  - ความสามารถในแนะน าตราสินค้า/สินค้าชนิด
ใหม่ออกสู่ตลาด/หาตลาดใหม ่

      

9.2 ศักยภาพการลดต้นทุน และลดความสูญเสีย       
  - การลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต/
การคา้ 

      

  - การลดต้นทุนในกระบวนการผลิต/การค้า       
9.3 ศักยภาพดา้นนวัตกรรมและการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน 

      

  -  ความสามารถในการวจิัย/พัฒนาสินค้าใหม ่       
  - การแบ่งปันแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร       
  - การลงทุนในบริการ/โครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็น
ประโยชน์ 

      

  - การมีพนักงานส่งเสริมใหค้ าแนะน า       
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(ต่อ) 

โปรดเปรียบเทียบศกัยภาพของทา่นกับ  
ผู้ผลิต/ผู้ค้า ดังต่อไปน้ี 

ท่านดีกว่า
มาก 

ท่าน
ดีกวา่ 

เท่ากัน ท่าน 
แย่กวา่ 

ท่านแย่
กว่ามาก 

เทียบ
ไม่ได้ 

9.4 ประสิทธิภาพด้านการตลาด       
  - การลดความแปรปรวนของราคา       
  - ความสม่ าเสมอของปริมาณสินค้าที่ผลิต/ขาย       
  - การหีบห่อสินค้า       
  - การขนส่งสินค้า       
9.5 ด้านสินเชื่อ       
  - การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน       

 
...............กล่าว “ขอบคุณ” และจบการสมัภาษณ์.............. 


