
สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
OFFICE OF THE PERMANENT SECRETARY FOR DEFENCE 

ดานสื่อสารมวลชน 



ก 

 

ค ำน ำ 

คณะท างานเตรียมการปฏิรูปเพื่อคืนความสุขให้คนในชาติด าเนินการจัดท าเอกสาร     

“กำรปฏิรูป: ด้ำนสื่อสำรมวลชน” มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลสภาพปัญหา และ                 

กรอบความเห็นร่วมของประชาชนน าเสนอเป็นทางเลือกให้สภาปฏิรูปแห่งชาติตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พ.ศ. 2557 สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลใน

การศึกษา และเสนอแนะเพื่อให้เกิดการปฏิรูปด้านสื่อสารมวลชนท่ีสอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมของประเทศไทยในปัจจุบันและอนาคต 

การด าเนินงานประกอบด้วยการทบทวนข้อมูลจากหนังสือ รายงานการวิจัย 

เอกสารและบทความท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อสารมวลชน รวมท้ังรวบรวมข้อมูลจากประชาชนท้ัง

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อย การเสวนา และรับข้อมูลเสนอผ่านทาง

โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ จดหมาย และข้อคิดเห็นจากองค์กร หน่วยงานหรือบุคคลท่ีสนใจ

การปฏิรูปด้านสื่อสารมวลชนจากน้ันน าข้อมูลท้ังหมดมาสังเคราะห์เพื่อให้ได้กรอบความเห็นร่วม 

สาระส าคัญของเอกสารฉบับน้ีประกอบด้วย บทน า และ เน้ือหาหลักครอบคลุมใน 

3 ประเด็นของการปฏิรูปด้านสื่อสารมวลชน และในแต่ละประเด็นกล่าวถึงสภาพปัญหาและ         

กรอบความเห็นร่วมของประชาชนซึ่งเป็นทางเลือกส าหรับการปฏิรูปด้านสื่อสารมวลชน

ต่อไป 

   

คณะท ำงำนเตรียมกำรปฏริูปเพือ่คืนควำมสุขใหค้นในชำต ิ

2557 



ข 

สารบัญ 

             หน้า 

ค าน า          ก 

สารบัญ          ข 

 บทน า          1 

 กิจการและการประกอบการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบ 8 

 สภาพปัญหา        8 

 กรอบความเห็นร่วม       10 

 โครงสร้างสื่อสารมวลชน      11 

 การจัดระเบียบและจ าแนกประเภทของสื่อ   12 

 สื่อแท้ สื่อเทียม และงานเฝ้าระวังการท างานของสื่อ  13 

 การพัฒนา บังคับใช้ ควบคุมและก ากับดูแลสื่อ   14 

 การก าหนดอ านาจหน้าที่ และก ากับดูแลสื่อ   19 

 การปรับปรุงการจัดสรรคลื่นความถ่ี    21 

 การปรับปรุงบทบาทของสื่อ     21 



ค 

                 หน้า 

 การปรับปรุงการบริหารผังรายการ    22 

 เสรีภาพในการแสดงออกของสื่อ      24 

 สภาพปัญหา        24 

 กรอบความเห็นร่วม       25 

 สื่อที่น าเสนอเนื้อหาที่ไม่ใช่ข่าว     26 

 การท าหน้าที่เพื่อสาธารณะของสื่อ    26 

 ความเข้าใจระหว่างรัฐกับสื่อ     27 

 การแสดงบทบาทในการส่งเสริมประชาธิปไตย  27 

 การมีอิสระ และการเข้าถึงข้อมูลของสื่อ   29 

 การตรวจสอบ และเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  31 

 สื่อกับการลงทุน      32 

 เมื่อสื่อกลายเป็นสินค้า ถูกครอบง า และถูกใชค้รอบง าสังคม 33 

 สื่อที่น าเสนอเนื้อหาที่เป็นข่าว     34 

 ความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง และเป็นกลางของสื่อ  35 



ง 

                 หน้า 

 เป็นประโยชน์ มีสาระได้ความรู้ ลดการรายงานข่าวซ้ า 37 

 การไม่ละเมิดสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน  37 

 ความหลากหลาย และการใช้ภาษาของสื่อ   38 

 การตรวจสอบกันเองระหว่างสื่อ    39 

 คุณธรรมและจริยธรรมของสื่อ      40 

 สภาพปัญหา        40 

 กรอบความเห็นร่วม       41 

 คุณธรรมและจริยธรรม      42 

 การพัฒนาองค์กรวิชาชีพสื่อสารมวลชน   42 

 การส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ  44 

 การปรับปรุงบทบาทสื่อ     45 

 ปรับโครงสร้างไม่ให้สื่อสะท้อนภาพรวมศูนย์ที่ กทม. 47 

 

 



จ 

                 หน้า 

 การน าเสนอ หรือการรายงานข่าวของสื่อ   48 

 การไม่ขยายความขัดแย้ง เสนอข้อมูลเท็จ   48 

ปกปิดหรือบิดเบือนข่าว 

 การละเมิดสิทธิเด็ก สตรีและเยาวชน   51 

 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐ  51 

 สื่อกับทางออกสังคมไทย      54 

 การบริโภคสื่อสังคมและเครือข่ายสังคม    54 

ด้านความรับผิดชอบ 

 การสร้างจิตส านึกของประชาชน ในการใช้   56 

และบริโภคสื่อสังคม และสื่อเครือข่ายสังคม 

 การสร้างสื่อเพื่อประโยชน์สาธารณะ   61 

 การส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ     65 

 ภาคประชาชนดูแลเฝ้าระวังและตรวจสอบ   66 

 การป้องกันการทุจริต คอร์รัปชั่น    67 
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 การสื่อสาร (Communication) คือ กระบวนการน าพาเอาข้อมูลข่าวสารจาก 

ผู้ส่งสารไปส่งให้ถึงผู้รับสาร ด้วยปรารถนาจะสร้างความรู้ ความเข้าใจ ถ่ายทอดความหมาย

และความรู้สึก อันจะน าพามาซึ่งการให้การสนับสนุน และร่วมมือระหว่างกันในท่ีสุด  

นิยามองค์ประกอบของการสื่อสาร 

 ผู้ส่งสาร (Source) คือ ผู้ท่ีท าหน้าท่ีส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสารโดย 

ผ่านช่องทางท่ีเรียกว่าสื่อ ถ้าหากเป็นการสื่อสารทางเดียว ผู้ส่งจะท าหน้าท่ีส่งเพียงประการ

เดียวแต่ถ้าเป็นการสื่อสาร 2 ทาง ผู้ส่งสารจะเป็นผู้รับในบางครั้งด้วย ผู้ส่งสารจะต้องมีทักษะ

ในการสื่อสาร มีทัศนคติและเจตคติท่ีถูกต้อง รับผิดชอบต่อเรื่องท่ีจะส่ง ต้องมีความรู้ 

ในเน้ือหาท่ีจะส่งและหากใช้ทักษะในการสื่อสารท่ีเหมาะกับระบบสังคมเดียวกับผู้รับก็จะ 

ท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ เข้าใจตรงกัน ลดการแปลความหมายคลาดเคลื่อน 

 ข่าวสาร (News and Information) ในกระบวนการติดต่อสื่อสารน้ัน 

การส่งและรับข่าวสารมีบทบาทและความส าคัญมาก ข่าวสารท่ีดีต้องถ่ายทอดความจริงท่ี

เกิดข้ึนได้อย่างถูกต้องครบถ้วนทันเวลา ใช้สื่อท่ีเหมาะสม (สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ หรือ

สารสนเทศรูปแบบอื่น) เพื่อถ่ายทอดให้เข้าใจ เข้าถึง สะดวกในการส่ง การรับและตีความ

อย่างถูกต้อง ได้ความหมายของเน้ือหาสาระและความรู้สึกเกี่ยวกับข่าวสารน้ัน ทักษะในการ

ร้อยเรียงเรื่องราวจัดล าดับความส าคัญของเรื่องราว ก็จะต้องท าให้การสื่อความหมายชัดเจน 

แม่นย า อ่านง่าย ไม่ผิดเพี้ยนจากเจตนารมณ์เป้าหมายของการน าเสนอข่าวสาร 

 ช่องทางในการรับสาร (Channel) คือ ประสาทสัมผัสท้ังห้า คือ ตา หู 

จมูก  ลิ้น  และกายสัมผัสและตัวกลาง ท่ีมนุษย์สร้าง ข้ึนมา เช่น สิ่ งพิมพ์  ภาพน่ิง 

ภาพเคลื่อนไหว กราฟฟิก สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 

 
 บทน า 
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 ผู้รับสาร (Receiver) คือ ผู้ ท่ีเป็นเป้าหมายปลายทางของกระบวนการ

สื่อสาร ท่ีริเริ่มโดยผู้ส่งสาร การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพไม่เพียงข้ึนอยู่กับทักษะของฝ่าย 

ผู้ส่งสารเท่าน้ัน แต่ต้องสมดุลกับประสิทธิภาพในการรับรู้ของผู้รับสารด้วย มีเจตคติท่ีดี 

ต่อข้อมูลข่าวสาร ต่อผู้ส่งสารและต่อตนเอง รู้จักคิดแยกแยะสิ่งท่ีรับรู้รับฟังหรืออ่านพบว่า 

อะไรจริง อะไรเป็นแค่ความคิดเห็น หรือการคาดเดา  แต่ในท านองกลับกัน หากขาดสติ ไม่มี

ทักษะในการแยกแยะ หลงเช่ือง่าย หรือได้รับการปลูกฝังให้ก่อเกิดเป็นทัศนคติไม่ดี มีอคติ 

ต่อภาพลักษณ์ท่ีเคยได้ยินได้ฟังต่อกันมาจนกลายเป็นความเช่ือ 

 สื่อ (Media) หมายถึง สื่อสารมวลชน และกระบวนการสื่อสารมวลชน ซึ่งเป็น

การส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร เน้ือหา ไปยังผู้รับสารจ านวนมาก 

 การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เป็นกระบวนการส่งข่าวสาร 

ความรู้สึกนึกคิด ไปยังคนจ านวนมาก  

 Mass หมายถึง มวลชน หรือประชาชน ผู้รับสารทั่วไป ซึ่งมีจ านวนมาก ส่วน

ค าว่า Communication หมายถึง การสื่อสารหรือการสื่อความหมาย ดังน้ันความหมาย

โดยท่ัวไปของการสื่อสารมวลชน จึงหมายถึง “การสื่อสารหรือการสื่อความหมาย ระหว่าง

กลุ่มบุคคล หรือองค์กรหน่ึง กับ ประชาชนท่ัวไป” เป็นกระบวนการสื่อสารท่ีมีความซับซ้อน 

จึงจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือ บุคลากร หรือ สื่อ (Media) ท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีจะน าข่าวสารไป

ถึงมือผู้รับจ านวนมาก สื่อท่ีใช้เป็นตัวกลางในการส่งข่าวสาร จึงเรียกว่า สื่อสารมวลชน 

(Mass Media)  

 โครงสร้าง มิติหรือมุมมองการสื่อสารมวลชน ตาม มาตรา 27 อนุ 9 ท่ีระบุใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พ.ศ.2557 จ าต้องพิจารณาท้ังฝั่งผู้ผลิตสื่อ 

หรือสื่อสารมวลชน ท่ีเป็นฝ่ายส่งข่าวสาร และฝั่งผู้บริโภคสื่อ ท่ีเป็นฝ่ายรับข่าวสาร โดยมีมิติ
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หรือมุมมองด้านการสื่อสารมวลชน โดยใช้หลักการมอง 4 มิติ อย่างเป็นระบบท่ีสอดคล้อง

และเช่ือมโยงกัน บริบทของเรื่องการปฏิรูปด้านสื่อสารมวลชนจะเปลี่ยนไปข้ึนอยู่กับมุมมอง

ท่ีใช้ ประกอบด้วย  

ก. มุมมองจากบนลงล่าง  (top-down approach) 

ข. จากล่างขึ้นบน  (bottom-up approach) 

ค. จากข้างในไปข้างนอก (inside-out approach) 

ง. จากข้างนอกมาข้างใน (outside-in approach) 

เพื่อให้ได้แนวทางและวิธีการปฏิบัติ อันจะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ท้ังระบบ คือ การปฏิรูป

สื่อสารมวลชน อย่างเป็นระบบ มีอุดมการณ์ มีมาตรฐาน สร้างความเป็นมืออาชีพ เพื่อรับใช้

สังคม แต่ละมุมมอง จึงอธิบายความได้ดังน้ี คือ 

 ประชาชนทั่วไป หรือฝ่ายผู้บริโภคสื่อ/ผู้เสพสื่อ จะมองความต้องการของ

ตนเองเป็นหลัก เช่น คนดูทีวี ฟังวิทยุ อ่านหนังสือพิมพ์ ดูอินเตอร์เน็ต ไลน์แชท ฯลฯ กลุ่มน้ี

จะมองความสามารถ/ประสิทธิภาพของสื่อสารมวลชน ว่าสนองความต้องการของตนได้

หรือไม่ ตนมีความคาดหวังใดจากสื่อ จึงเป็นการมองจากภายนอกสู่ภายใน หรือ outside – in  

 ฝ่ายเจ้าของกิจการ หรือผู้บริหารสื่อ ต้องวางผังรายการ สร้างทีมนักข่าว 

กลุ่มน้ีจะมองสภาพปัญหาด้านองค์กร บรรณาธิการบริหารท่ีต้องสร้างทีมไปเจาะข่าว ไม่ตก

ข่าว ทันเวลา มีคุณค่า ขายได้ พาดหัว headline / front page แล้วมีคนสนใจ เป็นการมอง

จากการบริหารจัดการภายในสู่ภายนอก หรือ inside out 

 นักวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ หรือองค์กรอิสระ ท่ีจัดต้ังข้ึนมา ให้ไป 

ก ากับดูแล ตรวจสอบ ออกใบอนุญาตประกอบกิจการสื่อ จัดสรรคลื่นความถ่ี มองระบบ
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ท้ังหมด เห็นภาพรวมของสื่อว่ามีผลต่อความเป็นไปในสังคมอย่างไร กลุ่มน้ีก็จะมองสภาพ

ปัญหา ในลักษณะเชิงนโยบาย ใหเ้ห็นภาพใหญ่ จากบน ลงสู่ล่าง หรือ Top-Down 

 นักสื่อสารมวลชน นักข่าว หรือคนท าสื่อ เป็นระดับผู้ปฏิบัติภาคสนาม  

ต้องเดินทาง ไปพบปะแหล่งข่าว ขอสัมภาษณ์ บันทึกภาพและเสียงเพื่อน าไปกระจายข่าว 

หรือพยายามให้ได้มาซึ่งแง่มุมใหม่ๆ กลุ่มน้ีจะมองสภาพปัญหาสื่อสารมวลชนในแบบล่างสู่

บน หรือ bottom-up หากเป็นนักข่าวในสังกัด ก็จะมองว่าข่าวท่ีตนเขียนหรือหามาได้ จะ

ผ่านการเห็นชอบของบรรณาธิการข่าว จะได้ลงหน้าข่าว หรือโยนท้ิงตะกร้า หรือได้

ออกอากาศใหม่  หากเป็นพวก blogger, facebook, twitter ก็อาจคาดหวังว่าข่าวสารท่ี

ปล่อยน้ันจะมีผลไปถึงผู้ก าหนดนโยบายให้ปรับเปลี่ยนเรื่องน้ันเรื่องน้ี  

ทั้ ง  4 มิตินั้นช่วยให้ เข้าใจ ไ ด้ว่ า  ใครพูดอะไร เกี่ ยวกับการปฏิ รูป

สื่อสารมวลชน เขาก าลังพูดจากมุมมองอะไร ในความเป็นจริงคนเดียวยังสลับมุมมองข้ามไป

ข้ามมา ก็จะได้ดูออกว่าเขาก าลังใช้มุมอะไร เช่นนักวิชาการ ในบางขณะอาจวิพากษ์วิจารณ์

การท างานของสื่อให้รับใช้สังคม อย่าช้ีน าหรือพยามครอบง ามีอ านาจเหนือผู้บริโภค  

แต่นักวิชาการคนน้ี ก็อาจมีอีกบทบาทเป็น blogger ใช้ facebook, twitter สื่อสังคม 

(social media) สื่อสังคมเครือข่ายเฉพาะกลุ่ม ประเภท Line, Wechat, Facetime  

เพื่อผลักดันความเห็นของตนออกสู่สังคม มีการสร้าง fan page, fan club ผู้ติดตามอะไร

มากมาย หวังว่าจะมีอ านาจต่อรองไปถึงผู้กุมบังเหียนขับเคลื่อนนโยบาย 

สภาพปัญหาด้านสื่อสารมวลชน 

จากการท่ีสื่อสารมวลชนท าหน้าท่ี เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในสังคม  ช่วยให้ประชาชนได้แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ เพิ่มพูนประสบการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เทคโนโลยีดิจิทัล  เป็นตัวเร่ง (change agent) ให้เกิดการพัฒนารูปแบบการสื่อสารใหม่ 
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มาแข่งขันกับวิธีการระบบสื่อสารแบบเดิม มีการปรับตัวอย่างกว้างขวาง สื่อค่ายต่างๆ  

ถูกบังคับให้ปรับตัวเอง ด้วยการค านึง 3 เรื่อง คือ 1. เทคโนโลยี 2. ความคุ้มค่าทาง

เศรษฐกิจ  และ 3. ผลกระทบต่อความเชื่อม่ันการรับรู้และจิตวิทยา ท าให้ศักยภาพ 

รูปแบบการสื่อสาร และบริบทมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อน ท้ังการพัฒนา

ธุรกิจ สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อรูปแบบใหม่บนโลกออนไลน์และสื่อสังคม (Social 

media : สังคมออนไลน์ท่ีมีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสาร หรือเขียนเล่า เน้ือหา เรื่องราว ประสบการณ์ 

บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผู้ใช้เขียนข้ึนเอง ท าข้ึนเอง หรือพบเจอจากสื่ออื่นๆ)  ก้าวเข้า

สู่ความเป็น "โลกของผู้บรโิภคสื่อกลายเปน็ผูผ้ลิตสื่อ" ซึ่งหมายความว่า ผู้บริโภคสื่อ เป็นท้ัง

ผู้ชม ผู้อ่าน ผู้ฟัง และกลายเป็นผู้คิดเขียนบอกเล่า แชร์ส่งต่อออกไปด้วย น่ันคือท าหน้าท่ี

สื่อสารมวลชนไปด้วย  ได้ส่งผลกระทบต่อสังคมในปัจจุบันท่ีบริโภคสื่อและข้อมูลข่าวสารท่ี

หลากหลาย ท้ังในด้านการสร้างสรรค์และด้านท่ีต้องระมัดระวังในขณะเดียวกัน 

ในห้วงวิกฤติความขัดแย้งที่ผ่านมา เริ่มจากสื่อสารมวลชนกระแสหลักที่ไม่ท าหน้าท่ี

เพื่อสาธารณะ เน่ืองจากไม่พยายามแสวงหาความจริงหรือตรวจสอบผู้มีอ านาจ ไม่ว่าจะเป็น

สถานีโทรทัศน์ระดับชาติซึ่งถูกครอบง าทางโครงสร้างจากความเป็นเจ้าของ หรือการควบคุม

โดยรัฐ นายทุน และนักการเมือง ขณะท่ีหนังสือพิมพ์ระดับชาติก็ถูกมองว่า “เลือกข้าง”  

ด้วยอคติหรือผลประโยชน์แอบแฝง ตามมาด้วย สื่อกระแสรองอย่างโทรทัศน์ดาวเทียม 

เคเบิลทีวี วิทยุชุมชน และวิทยุธุรกิจ ท้อง ถ่ิน ซึ่ งมีอยู่จ านวนไม่น้อยท่ี ไม่เป็นกลาง  

ให้ข้อมูลข่าวสารด้านเดียวแถมยังเผยแพร่ความเกลียดชังให้สังคมแบ่งแยกกันมากข้ึน 

ล่าสุดวิกฤติใหม่ที่อยู่ในช่วงความขัดแย้งคือ “สื่อใหม่ (New Media) อย่าง 

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) ซึ่งเกิดจากสื่อสังคม(Social media)” ซึ่งมักถูกใช้ 

เป็นพื้นท่ีระบายอารมณ์ และแลกเปลี่ยนข้อมูล ไปจนถึงระดมพล ในหมู่ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

มากกว่าจะมีหน้าท่ีใดๆ ต่อสังคมโดยภาพรวม วิกฤติการณ์ทางการเมืองท่ีผ่านมา ศักยภาพ
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ทางการเมืองของสื่อใหม่น้ีก็ปรากฏท้ังในแง่บวกและลบ กล่าวคือ เอื้ออ านวยการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง ควบคู่ไปกับการขยายความเข้มข้นของการแบ่งข้ัวทางการเมือง 

ความคาดหวังจากประชาชนต่อการปฏิรูปสื่อสารมวลชน  พบว่าสื่อสารมวลชน

จะต้องรักษาจรรยาบรรณ มีความเป็นกลาง มีหน่วยงานเฝ้าระวังการน าเสนอข่าวของ

สื่อสารมวลชน ไม่ให้สร้างความขัดแย้ง แตกแยก  ควรมีบทลงโทษสื่อสารมวลชนท่ีน าเสนอ

ข้อมูลเท็จ บิดเบือน  หรือสร้างกระแสปลุกปั่น  เพื่อให้สื่อสารมวลชนได้ท าหน้าท่ีให้ข้อมูล

ข่าวสาธารณะ ให้การศึกษา และให้ความบันเทิงในกรอบมาตรฐานวิชาชีพ 

หลายฝ่ายก็ยังตั้งความหวัง จะให้สื่อสารมวลชนเป็นผู้หาทางออกให้สังคม เพราะ

สื่อสารมวลชนยังถูกมองว่าเป็นพื้นท่ีตรงกลางของสังคมอยู่ดี แต่เมื่อสื่อสังคมออนไลน์ถือ

ก าเนิดมาและเริ่มแพร่กระจายกว้างขวาง การเข้าไปใช้สื่อใหม่น้ี เพื่อวัตถุประสงค์ทาง

การเมืองของคนรุ่นใหม่ก็เริ่มปรากฏเค้าลางของความหวังทางการเมืองแบบใหม่ท่ีไม่เป็นไป

ตามกฎเกณฑ์แบบเดิมๆ เพราะผู้ใช้สื่อสามารถก าหนดวาระข่าวสารได้เอง และเลือกท่ีจะ

สื่อสารกับเครือข่ายท่ีคิดเห็นเหมือนๆ กันได้ สามารถสร้างการรับรู้ตัวตนสู่สาธารณะผ่านสื่อ

ใหม่ได้ 

กรอบความเห็นร่วมเพื่อการปฏิรูปด้านสื่อสารมวลชน ในการปฏิรูปสื่อสารมวลชน 

ปัจจัยส าคัญท่ีจะกระตุ้นไม่ให้เกิดความแตกแยก  หรือท าให้ความขัดแย้งในสังคมจน

ยกระดับเป็นความรุนแรง  เน่ืองจากการน าเสนอข้อมูล และการใช้ภาษาท่ีปลุกเร้าและ

กระตุ้นให้เกิดความเกลียดชัง (Hate speech)  หรือการโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) 

และปลุกระดมให้มวลชนคู่ขัดแย้งใช้ความรุนแรงต่อกัน  การเผยแพร่ข้อมูลเท็จ บิดเบือน  

ไม่รอบด้าน ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด   
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ท้ังน้ีเพราะสื่อสารมวลชนขาดความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กรวิชาชีพสื่อและ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบขาดการควบคุมก ากับดูแล ไม่ด าเนินการอย่างจริงจังให้บุคลากรและ

สื่ออยู่ในกรอบ มาตรฐานจรรยาบรรณของวิชาชีพ   และบทบาท อิทธิพลของเจ้าของกิจการสื่อ  

รวมถึงประชาชนผู้บริโภคสื่อ  ขาดวิจารณญาณ  เหล่าน้ีเป็นสาเหตุส่งผลให้ความขัดแย้งใน

สังคมขยายตัวเป็นการใช้ความรุนแรงท่ีควบคุมไม่ได้ 

ฉะน้ันสื่อสารมวลชนจึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อสารมวลชนท้ังระบบ

ใหไ้ปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพื่อตอบสนองความคาดหวังของประชาชน ถึงความผาสุก สงบร่มเย็น 

และความเจริญก้าวหน้าของสังคมไทยอย่างยั่งยืน คณะเตรียมการปฏิรูปฯ ได้ด าเนินการสรุป

กรอบความเห็นร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และข้อมูลต่างๆ ท่ีได้รับออกมาเป็น 3 ประเด็น

หลัก คือ (1.) การปฏิรูปกิจการและการประกอบการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทุกรูปแบบ (2.) เสรีภาพในการแสดงออกของสื่อ และ (3.) คุณธรรมและจริยธรรมของสื่อ 
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 สภาพปัญหา 

การปฏิรูปสื่อสารมวลชน  คือ การปรับตัวของสื่อสารมวลชน และผู้เสพสื่อ 

(ผู้บริโภคสื่อ) ไปพร้อมๆกันให้สมดุลสมกัน สื่อไม่หลอกผู้เสพสื่อ และผู้เสพสื่อไม่โดนจูงใจ 

หรือมีภูมิป้องกันความเสี่ยงไม่โดนหลอกง่าย 

รากฐานปัญหาส่วนหนึ่ง มาจากสื่อสารมวลชน และการสร้างความเข้าใจท่ีมีผล

ต่อระบบแนวความคิดของคนในชาติอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงต้องมีสื่อสารมวลชนท่ีท าหน้าท่ี

ของสื่ออย่างท่ีควรจะเป็น คือ การให้ข่าวสารท่ีมุ่งสร้างความปรองดองให้คนในชาติอยู่

ร่วมกันอย่างสันติสุข และพัฒนาไปในแนวทางท่ียั่งยืนเหมาะสมกับมิติพื้นฐานวัฒนธรรมและ

จิตวิญญาณประเทศไทย 

ในขณะท่ีสื่อรับใช้สังคมด้วยการน าความจริงมารายงานตามท่ีได้เห็น ได้ยิน  

การท าหน้าท่ีของสื่ออย่างซื่อตรงต่ออุดมการณ์วิชาชีพ ก็เท่ากับร่วมกันปฏิรูปสิ่งต่างๆน้ันให้

ส าเร็จ ดังน้ันสื่อสารมวลชนท้ังระบบ ควรท าหน้าท่ีเป็นหูเป็นตาท่ีดีแก่สังคม เสมือนเป็นอีก

กลไกพิเศษ ตรวจสอบบุคคล องค์กรต่างๆและกลุ่มก้อนผลประโยชน์  โดยคนปกติไม่อยากหู

หนวกตาบอด แม้เกิดมาพิการก็ต้องหาทางชดเชยฉันใดก็ฉันน้ัน  สื่อควรเป็นตาท่ีให้ความ

สว่างทางปัญญาแก่สังคม ไม่ใช่ครอบง าด้วยความไม่รู้หรือโฆษณาชวนเช่ือจนแสงสว่างแห่ง

ปัญญาน้ันถูกบดบังให้มืดมิด สื่อควรเป็นหูท่ีได้ยินชัดเจนแก่สังคม การรับรู้ของประชาชนต้อง

ไม่คลุมเครือ ครึ่งๆกลางๆจริงปนเท็จ หรือถูกบิดเบือน และต้องไม่แปลความผิดๆ  

แนวทางการท างานของสื่อสารมวลชนทั้งระบบ จึงเป็นหัวใจ ควรท างานอย่าง

สอดคล้อง ยึดหลักวิชาการและกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นพื้นฐาน เช่น  

 

 กิจการและการประกอบการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบ 
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การเข้าสู่ ระบบธุรกิจของระบบทุนนิยม  คือ ปัญหาใหญ่ หนังสือพิมพ์ 

วิทยุกระจายเสียง และโทรทัศน์ ต้องท ารายได้ตามท่ีเจ้าของกิจการ และผู้ถือหุ้นสั่งการ 

พนักงาน นักข่าว และผู้ท างานสื่อสารมวลชนท้ังหลายก็เริ่มคิดว่าเงิน คือผลตอบแทนส าคัญ

ในอาชีพ จรรยาบรรณท่ีว่ายอมเสียเงินและค่าใช้จ่ายทุกอย่างเพื่อความจริง กลายเป็นการ

ขายเน้ือท่ีโฆษณา และขายข่าวประชาสัมพันธ์ให้กับลูกค้าและสินค้า จึงกลายเป็นเครื่องมือ

โฆษณาประชาสัมพันธ์ชวนเช่ือในท่ีสุด 

เหล่าบรรณาธิการข่าว หันเหความสนใจไปจากงานของสื่อสารมวลชนท่ีเคยยึด

เป้าหมาย ของการท าหน้าท่ีพลเมืองดีต่อสังคมไป เป็นการท าลายความจงรักภักดีท่ี

สื่อสารมวลชนเคยมีต่อผู้อ่าน และท าลายความมั่นคงเติบโตของธุรกิจสื่อสารมวลชนในระยะยาว  

ความเสื่อมของนักสื่อสารมวลชน ท้ังนักหนังสือพิมพ์ นักวิทยุกระจายเสียง และ 

โทรทัศน์ เกิดจากสาเหตุอื่นๆอีกมาก สื่อสารมวลชนท าตัวเป็นดาราค่าตัวแพง ผู้ประกาศข่าว

กลายเป็นดาราที่แสดงเพียงบทอ่านข่าว ส่วนผู้สื่อข่าวท่ีท างานหนักจริงจังมีรายได้น้อยแทบ

เลี้ยงครอบครัวไม่รอด ผู้สื่อข่าวสงครามบาดเจ็บล้มตายไปมากมาย ส่วนดาราอ่านข่าวหน้า

กล้องเข้าสังคมหรูหรานักข่าวรุ่นใหม่เด็กเกินไป งานมากเกินไปเกินกว่าจะเข้าหาความจริงได้

ลึกซึ้ง ประสบการณ์น้อยเกินไปจนตกเป็นเครื่องมือของนักประชาสัมพันธ์ได้ก็มีมาก นักข่าว

ท่ีร่วมมือกับนักการเมืองก็มีไม่น้อยเช่นกัน ท าให้มุมมองความจริงเรื่องประชาธิปไตย

เปลี่ยนไป นักข่าวรุ่นแรกเริ่มท่ีเคยเป็นหัวใจของพลังสิทธิเสรีภาพและประชาธิปไตยในอดีต 

หายไป ดังท่ีกล่าวข้างต้นจึงเห็นว่างานสื่อสารมวลชนน้ันมีความส าคัญมากกว่าความเป็นธุรกิจ 

สุดท้ายนักสื่ อสารมวลชน  ก็ คือปุ ถุชน เพียงแต่ว่าพวกเขาเหล่ า น้ันมี

ความสามารถ มุ่งมั่นและมี โอกาส ท่ีจะได้ท าหน้าท่ีสื่อสารมวลชน ส่วนจะเป็นนัก

สื่อสารมวลชนท่ีดีมีคุณภาพ ได้จริงและนานแค่ไหน ข้ึนอยู่ท่ีจิตส านึกส่วนตัวและตัวตน 
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ท่ีแท้จริงในความเป็นคนๆน้ัน สรุปได้ว่า ขอให้สื่อสารมวลชนได้เกิดความตระหนักถึงหน้าท่ี

และบทบาทของสื่อสารมวลชน  มองไปพร้อมๆ กัน 

 กรอบความเห็นร่วม 

การปฏิรูปสื่อที่ดีที่สุด คือการจูงใจให้สื่อ เอาจริงเอาจัง หันมาปฏิรูปตนเอง ให้มี

ความซื่อตรง มีจิตส านึก มีความรับผิดชอบ และให้ข้อมูลข่าวสาร ท่ีเสริมสร้าง เสริมแรง  

ทุกภาคส่วนในสังคม บ่มเพาะปรับทัศนคติ วิธีคิด แก่ประชาชน  

ธรรมชาติของสื่อ  ต้องการความเป็นอิสระในการท างาน การสั่งบังคับหรือ

กฎระเบียบจากภายนอกจึงไม่จีรัง หรือท าตามได้ไม่นาน ท าแบบไร้จิตวิญญาณ หากมีเสียง

ข้างในตัวเขาเรียกร้องเกิดแรงบันดาลใจท่ีขับเคลื่อนจากข้างในตัวเอง ท่ีอยากจะเรียนรู้เพื่อ

เติมเต็มชีวิตเขา ย่อมได้ผลดียั่งยืนกว่าอย่างแน่นอน  ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีสื่อสารมวลชน  

ท้ังเจ้าขององค์กร และผู้ปฏิบัติงานสื่อสารมวลชนทุกระดับทุกแขนง จึงควรเข้ามาในวิชาชีพ

น้ีด้วยความซื่อตรงต่อบทบาทหน้าท่ี ซึ่งมีผลกระทบต่อความเป็นไป การรับรู้ของสังคม สังคม

ก็ให้เกียรติเป็นฐานันดรท่ีสี่ จึงต้องมีความตระหนักรู้อยู่เสมอว่าควรบ าเพ็ญตนให้สมเกียรติ

กับการท่ีสังคมให้ความเช่ือถือ หากสังคมเสื่อมศรัทธา วงการสื่อสารมวลชนก็ตกต่ า ส่ง

ผลร้ายกลับสู่สังคม เพราะมีความเช่ือมโยงถึงกัน ส าหรับในหัวข้อ การปฏิรูปกิจการและการ

ประกอบการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบ 

กรอบความเห็นร่วม ในประเด็นกิจการและการประกอบการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทุกรูปแบบ ประกอบด้วย 8 เรื่อง ดังนี้ 
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 โครงสร้างสื่อสารมวลชน 

 

 การจ าแนกประเภทของสื่อ  มีแนวทางการด า เนินงานท่ีเป็น

ความเห็นร่วม เน่ืองจากสื่อสารมวลชนในบริบทสังคมโลกาภิวัตน์ท่ีมีความซับซ้อน ควรจัดต้ัง

องค์กรอิสระ โดยประเภทของสื่อ ดังน้ี 

 ให้องค์กรอิสระมีหน้าท่ีก ากับดูแลจัดระเบียบสื่อสามารถ

จ าแนกสื่อแท้ สื่อเทียม และผู้บริโภคท่ีท าหน้าท่ีสื่อ  โดยรับผิดชอบเสนอออกกฎหมาย 

ก าหนดมาตรการควบคุมจัดระเบียบสื่อสารมวลชนให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 ตรวจสอบ บังคับใช้กฎหมายต่อสถานีวิทยุชุมชน และเคเบิลทีวี 

ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.ท่ีเกี่ยวข้อง 

 ปฏิรูปสื่อสารมวลชนให้มีบทบาทท่ีเหมาะสมสร้างสรรค์สังคม  ดังน้ี 

 สื่อควรมีบทบาทน า เสนอแนวทางและกรอบความคิด 

ท่ีถูกต้อง  สนับสนุนสื่อสารมวลชนทุกประเภทสร้างความรู้ความเข้าใจปรับเจตคติทางสังคม 

 สื่อควรมีบทบาทในการสร้างวาระทางสังคมและการ 

มีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงของนโยบายสาธารณะ 

 สื่อควรเป็นตัวแทนสาธารณะ พูดแทน และพูดถึงผลกระทบ

และผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก เพื่อให้รัฐบาลหรือผู้ใดท่ีสร้างผลกระทบ เบียดบัง

ผลประโยชน์ของสาธารณะต้องออกมาแสดงความรับผิดชอบต่อการกระท าต่างๆ ท่ีสื่อตีแผ่

ออกมา อย่างไม่มีการปิดหูปิดตาประชาชน 
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 การปฏิรูปสื่อสารมวลชนให้มีอิสระเสรีภาพ ในการน าเสนอ แต่แฝง

ด้วยความรับผิดชอบ มีมิติหัวข้อ ดังน้ี 

 ให้ สื่ อมี คว าม เป็ นอิ ส ร ะ โ ดย ไม่ ตกอยู่ ภ า ย ใ ต้อ าณั ติ 

ของหน่วยงาน หรือเจ้าของกิจการ ให้สื่อมีเสรีภาพในการเสนอข่าวและแสดงความคิดเห็น 

ปราศจากอุปสรรค ขัดขวางมิให้เข้าถึงข้อมูลแหล่งข่าวหรือการแทรกแซงจากรัฐและเอกชน 

 พิจารณาหาวิ ธีป้องกันไม่ ให้สื่ อ ถูก คุ กคามจากผู้ เสี ย

ผลประโยชน์ เมื่อสื่อเสนอความจริง 

 การเสนอข่าวหรือการแสดงความคิดเห็นของสื่อท่ีมิใ ช่ 

เรื่องส่วนตัว แต่เป็นประเด็นท่ีมีผลกระทบต่อผลประโยชน์สาธารณะ ให้ท าได้อย่างรอบด้าน 

น าเสนอจากทุกแง่ทุกมุม เพื่อดึงความคิดเห็นจากประชาชนทุกภาคส่วนให้เข้ามามีส่วนร่วม 

ห้ามขัดขวางหรือแทรกแซง 

 จัดตั้งองค์กรเพื่อปกป้องสิทธิ เสรีภาพและความเป็นธรรม  รวมท้ัง

มีกลไกควบคุมกันเองขององค์กรวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

 

 การจัดระเบียบและจ าแนกประเภทของสื่อ 

 

 จัดตั้งองค์กรอิสระ โดย กสทช. ท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลจัดระเบียบ 

ของสื่อสารมวลชน จ าแนกประเภทของสื่อสารมวลชนว่าเป็น สื่อแท้  หรือสื่อเทียม ตลอดจน

ผู้บริโภคท่ีท าหน้าท่ีแทนสื่อสารมวลชน โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบ  ในการน าเสนอออกกฎหมาย 

และก าหนดมาตรการควบคุมจัดระเบียบสื่อสารมวลชนให้เหมาะสม ด้วยการให้องค์กร 

สื่อวิชาชีพควบคุมสมาชิกสื่อกันเอง  โดยให้มีประสิทธิภาพ สามารถจ าแนกประเภท
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สื่อสารมวลชน ข้ึนทะเบียน รวมถึงพิจารณา การมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของ

สื่อสารมวลชน 

 ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบบังคับใช้กฎหมาย 

ต่อสื่อสารมวลชนอย่างจริงจัง ต่อสื่อสิ่งพิมพ์ สถานีวิทยุ ชุมชน เคเบิลทีวี และอินเตอร์เน็ต  

ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.ท่ีเกี่ยวข้อง (วิทยุและโทรทัศน์ พ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจา ย

เสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551, พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553, 

สิ่งพิมพ์ พ.ร.บ. จดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550, ภาพยนตร์ พ.ร.บ. ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 

2551, อินเทอร์เน็ต พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550) 

 

 สื่อแท้ สื่อเทียม และงานเฝ้าระวังการท างานของสื่อ 

 

 ปัญหาของสื่อสารมวลชน ท่ีบ่งบอกว่าอย่างไหนคือ สื่อแท้ หรือสื่อเทียม 

ต้องเรียนรู้และท าความจริงให้ปรากฏ โดยสื่อท่ีท าหน้าท่ีไม่สมบูรณ์ ไม่สะท้อนถึง 

พันธกิจของสื่อ ไม่มีอุดมการณ์วิชาชีพ ขาดจิตส านึกสาธารณะ เพียงเพื่อเผยแพร่ข้อมูล

เฉพาะเรื่อง หรือใช้สื่อเพื่อหลอกลวงสังคม ในฐานะเป็นเครื่องมือทางธุรกิจและการเมือง 

ความแท้ และความเทียมจึงข้ึนอยู่ตรงจิตส านึกของคนท าสื่อ ท้ังหมดเป็นข้อจ ากัดในการ

ปฏิรูปสังคม การปฏิรูปการเมือง และการปฏิรูปด้านสื่อสารมวลชนในปัจจุบันอีกด้วย 

 ผลักดันให้เกิดการรวมตัวของตัวแทนภาคประชาชน  ให้มีหน้าท่ี

ดูแล เฝ้าระวัง ตรวจสอบวิธีการท างานของสื่อ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อสังคม  ตัวอย่างเช่น 

โครงการของ “ส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.)” ในการติดตามและ
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เฝ้าระวังสื่อ ท่ีมีความใกล้ชิดกับประเด็นปัญหาสังคม มีวิธีการท างานอย่างสัมพันธ์เช่ือมโยง  

กับองค์กรเครือข่ายพันธมิตรด้านต่างๆ  ของหน่วยผลิตสื่อและองค์กรวิชาชีพของสื่อ  

ในลักษณะท่ีพยายามสร้างความสมดุลของข้อมูล ข้อเท็จจริงท่ีปรากฏในสื่อให้แต่ละฝ่ ายท่ี

เกี่ยวข้องได้รับรู้ ได้ร่วมกันวิเคราะห์ เสนอแนะ  พร้อมท้ังหาทางออกร่วมกัน โดยเฉพาะ

ความเช่ือมโยงสัมพันธ์กับทางสังคม  ด้วยมาตรฐานทางวิชาการท่ีน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ

จากหลายๆ ฝ่าย 

 จัดตั้งเครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวังสร้างสรรค์สื่อ  เป็นการวาง

เครือข่ายครอบครัวท่ีมีความต้องการ “ขจัดสื่อร้าย ขยายสื่อดี” เป็นสุขภาวะท่ีดีของชุมชน

และครอบครัวในการบริโภคสื่อ 

 

 การพัฒนา บังคับใช้ ควบคุมและก ากับดูแลสื่อ 

 

 ให้ปรับแก้ไขระเบียบของสื่อให้มีมาตรฐานระดับสากล เป็นอิสระ

โดยปราศจากการแทรกแซงของภาครัฐ และภาคเอกชน ให้มีความเป็นกลาง การน าเสนอ

ข่าวให้ตรงกับความเป็นจริง ให้มีกฎหมายเพื่อควบคุมสื่อสารมวลชน ด้วยการน าเสนอข่าวให้

ทุกคนเข้าใจ เข้าถึงระเบียบ ความเป็นจริง โดยมีกฎหมายดูแล หน่วยงานในระบบควร 

ทบทวน หรือปรับปรุง กฎหมายหรือ พ.ร.บ. ควบคุม ท่ีเกี่ยวข้อง 

 กฎหมายหรือ พ.ร.บ. ควบคุม ที่เกี่ยวข้อง กสทช. ควรมีช่องทาง

เข้าถึงได้ง่ายและแพร่หลายมากกว่าน้ี นอกเหนือจากกฎหมายด้านความมั่นคงแล้ว ทุกเรื่องท่ี

ประชาชนควรมีสิทธท่ีิจะรับรู้ แต่ไม่สามารถรับรู้ได้   ต้องแก้ไข เพราะหากถูกประวิงเวลาจะ

ท าให้เกิดการล่าช้าโดยไม่เห็นผล ฉะน้ันเรื่องข่าวสาร  การรับรู้ของประชาชนจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
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หากประชาชน และสื่อสารมวลชน  สามารถเข้าถึงภาครัฐได้ การตรวจสอบการทุจริตต่างๆ 

ก็จะเป็นสิ่งท่ีดียิ่งข้ึน 

 ต้องมีกฎหมายที่ชัดเจน  ต้องออกกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องให้ชัดเจนใน

การก าหนดบทบาทกับหน้าท่ีของ กสทช.  และกระทรวง ICT ในการแบ่งมอบอ านาจหน้าท่ี 

ในความรับผิดชอบการตรวจสอบ การติดตาม การลงโทษ การเพิกถอน ผู้รับใบอนุญาตท่ี  

ฝ่าฝืนรัฐธรรมนูญในการกระท าผิดกฎหมาย 

 กฎหมาย ส าหรับมาตรการการควบคุมในการจ้างสื่อ โดยห้ามจ้าง

สื่อท างานประชาสัมพันธ์ให้ภาครัฐ เน่ืองจากสื่อไม่สามารถท าหน้าท่ีเพื่อสาธารณะ  

ไม่สามารถรายงานความเป็นจริงตามวิชาชีพเพราะมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

 สร้างความเสมอภาค ในการเข้าถึงข้อมูลโดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ

จัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ และปรับปรุง พรบ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ ๒๕๔๐ 

ให้เป็นกลไกที่เป็นอิสระ 

 สร้างศักยภาพในการสอบสวนขององค์กรวิชาชีพ องค์กรวิชาชีพ

สื่อต้องพัฒนาให้มีศักยภาพเพียงพอในการสอบสวน และมีบทบาทในการพิจารณาความผิด  

อีกท้ังมีความจ าเป็นให้มีสภาพบังคับใช้ในทางกฎหมายอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น มีบทบังคับให้

ผู้ประกอบวิชาชีพท่ีจะได้รับอนุญาตให้ด าเนินกิจการ จักต้องสังกัดองค์กรวิชาชีพท่ีมีข้อบังคับ

ในด้านจริยธรรม หรือจักต้องมีบทก าหนดโทษทางการปกครองส าหรับเจ้าของกิจการ 

ท่ีละเมิด 

 เพิ่มบทบัญญัติในร่าง พ.ร.บ.ในร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองสิทธิ

เสรีภาพและส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพสื่อสารมวลชน พ.ศ....ท่ีคณะกรรมการกฤษฎีกาได้

พิจารณาแล้วท่ีมีหลักการส าคัญให้ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนทุกแขนงท้ังภาครัฐและ
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ภาคเอกชนมีหลักประกันในการใช้เสรีภาพโดยไม่ตกอยู่ภายใต้อาณัติของหน่วยราชการ

หน่วยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจและเจ้าของกิจการน้ัน 

 แก้ไขเพิ่ มเ ติมพระราชบัญญัติจดแจ้ งการพิมพ์  พ .ศ .2550 

ก าหนดให้ผู้ประกอบการท่ีจะได้รับอนุญาตให้เป็นผู้พิมพ์ผู้โฆษณาหรือเจ้าของต้องสังกัด

องค์กรวิชาชีพท่ีมีข้อบังคับในด้านจริยธรรม 

 ควรก ากับดูแลกันเองขององค์กรวิชาชีพ ในแง่หลักการเป็นเรื่องท่ีดี 

เพราะผู้ประกอบวิชาชีพสื่อจะเข้าใจสภาพ วิธีการท างานของสื่อ แต่ด้วยโครงสร้างของความ

เป็นเจ้าของทุน ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพท าผิดจริยธรรม และละเมิดหลักการบ่อยครั้ง เพราะ

นายจ้างคือผู้ก าหนดนโยบาย ซึ่งมีเป้าหมายคือผลประกอบการท่ีดี ข่าวท่ีขายได้ ภาพท่ีคน

สนใจดู จึงเป็นเป้าหมายหลัก มากกว่าความรับผิดชอบในเชิงจริยธรรม นอกจากน้ัน

กรรมการในองค์กรวิชาชีพ ยังมีฐานะเป็นลูกจ้างของบริษัท ซึ่งหากกรรมการไม่เข้มแข็งและ

ยืนยันความเป็นอิสระได้อย่างแท้จริง สภาพการก ากับ ดูแลกันเองก็แทบจะไม่มีความหมาย 

และเป็นประเด็นส าคัญที่ท าให้สังคมส่วนใหญ่ไม่ให้ความเช่ือถือในองค์กรวิชาชีพ 

 เครื่องมือที่จะท าให้หลักการของการก ากับดูแลนี้เป็นไปได้ในทาง

ปฏิบัติ ยกตัวอย่างเช่น 

 การแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ.2550 

ก าหนดให้ผู้ประกอบการท่ีจะได้รับอนุญาตให้เป็นผู้พิมพ์ ผู้โฆษณา หรือเจ้าของต้องสังกัด

องค์กรวิชาชีพ ท่ีมีข้อบังคับในด้านจริยธรรม 

 เพิ่ ม เ ติม  บทบัญญั ติ  ในร่ างพระราชบัญญั ติ คุ้มครอง 

สิทธิเสรีภาพ และส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพสื่อสารมวลชน พ.ศ....ท่ีคณะกรรมการกฤษฎีกา

ได้พิจารณาแล้ว ท่ีมีหลักการส าคัญให้ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนทุกแขนง ท้ังภาครัฐ
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และเอกชน มีหลักประกันในการใช้เสรีภาพ โดยไม่ตกอยู่ภายใต้อาณัติของหน่วยราชการ 

หน่วยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ และเจ้าของกิจการน้ัน 

 การรณรงค์ด้านจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของสื่อ  คือ แนวทาง

หลักที่ใช้ในการควบคุมก ากับดูแลสื่อ และใช้ในการควบคุมด้วยตนเอง แต่ก็ยังเป็นจุดอ่อนใน

การด าเนินการ 

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ได้แต่งต้ัง

คณะท างานเพื่อด าเนินการตรวจสอบการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ท่ีมีการใช้เป็นช่องทาง 

ปลุกระดม ชักชวนให้ฝ่าฝืนและกระท าผิดกฎหมาย คณะท างานดังกล่าว จะเข้าไปตรวจสอบ

เฉพาะรายบุคคล หรือรายกลุ่มท่ีมีพฤติการณ์ปลุกปั่นเท่าน้ัน โดยจะยึดถือแนวนโยบายของ

หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติท่ีเน้นให้ระมัดระวังการไปละเมิดสิทธิของบุคคลในการ

ติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย 

 การรณรงค์ด้านสังคม เช่น สมมติว่ามีการออกข่าวหรือ 

น ารูปภาพท่ีไม่เหมาะสม ในสื่อสิ่งพิมพ์ มีการวิจารณ์หรือโทรศัพท์  หรือมีจดหมายร้องเรียน

สภาการหนังสือพิมพ์ หรืองดซื้อ อันน้ีถือว่าเป็นการควบคุมทางสังคม การควบคุมทางสังคม

อีกอย่างหน่ึงคือท่ีท ากันในทางบวก คือ การให้รางวัล เช่น ข่าวยอดเยี่ยม ข่าวดีเด่น  

 การรณรงค์ด้านกฎหมาย คือ การเอาความผิดทางกฎหมาย 

เช่น หมิ่นประมาท หรือ ถ้าเกิดเราเสนอข่าวท่ีไม่ถูกต้อง เสนอข่าวท่ีไปล่วงเกินใครก็จะมี

กฎหมายไว้คุ้มครองผู้ท่ีได้รับผลกระทบ 

 การก ากับดูแล ตัวอย่างแนวทางการปฏิรูปและข้อเสนอแนะ

ประกอบด้วย 
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 ปรับกลไกการดูแลสื่อของรัฐใหม่ ให้มีความเหมาะสม 

และรัดกุม โดยเฉพาะสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 และช่องโมเดิร์นไนน์ทีวี เพื่อไม่ให้ถูกใช้ 

เป็นเครื่องมือทางการเมืองของรัฐ 

 เสนอกฎหมายคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและการส่งเสริม

มาตรฐานวิชาชีพสื่อสารมวลชน เพื่อให้บุคลากรสามารถด าเนินงานได้อิสระตามหลัก 

และจรรยาบรรณของวิชาชีพสื่อโดยไม่ถูกครอบง าโดยผลประโยชน์จากภายนอก 

 ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องสังกัดองค์กรผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ  

ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ (หนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์) จะต้องเป็นสมาชิกองค์กรผู้ประกอบ

วิชาชีพสื่อน้ันๆ ทุกคน และองค์กรจะต้องมีการก าหนดให้สมาชิกปฏิบัติตามจริยธรรม 

การประกอบวิชาชีพอย่างเข้มงวด หากผู้ประกอบวิชาชีพมีการละเมิด  องค์กรสามารถ 

มีบทลงโทษบุคคลน้ันๆ โดยอาจหยุดการเผยแพร่หรือน าเสนอข่าวของผู้ประกอบวิชาชีพผู้น้ัน

ต่อสาธารณะ และสั่งให้มีการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้เสียหายน้ันผ่านช่องทางท่ีได้น าเสนอ

ข้อมูล ตลอดจนถอดถอนใบอนุญาตผู้ประกอบวิชาชีพ ท้ังน้ีผู้ประกอบการสื่อสารมวลชน

จะต้องรับรู้และรับผิดชอบในพฤติกรรมของลูกจ้างผู้น้ัน และให้ความร่วมมือในการลงโทษ 

ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อท่ีกระท าความผิด และถ้าหากผู้ประกอบการไม่เอาจริงเอาจังใน 

การร่วมมือในการลงโทษ ควรจะต้องมีการประณามจากสังคม (Social Sanction) ต่อไป 

นอกจากน้ีองค์กรวิชาชีพควรร่วมมือกับ กสทช. ในการร่วมกันก าหนดบทลงโทษและสามารถ

เอาผิดบุคคลหรือเจ้าของธุรกิจสื่อเหล่าน้ันได้ตาม พรบ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 เช่น หากมีการ

ละเมิดการตัดสินขององค์กรวิชาชีพ กสทช. สามารถสั่งให้หยุดการแพร่ภาพและเสียง

ช่ัวคราวได้ 
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 ก าหนดกฎเกณฑ์อย่างชัดเจนถึงเน้ือหาท่ีเกี่ยวกับความมั่นคง

ของรัฐ และหน่วยงานท่ีต้องการน าเสนอข้อมูลผ่านสื่อโดยให้เหตุผลว่าเป็นความมั่นคงของรัฐ

น้ันจะต้องอธิบายอย่างชัดเจนว่าเกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศในด้านใด และอย่างไร  

ไม่ควรใช้เป็นข้ออ้างหรือเปิดช่องให้เกิดการแทรกแซงอย่างไม่มีเหตุผล 

 

 การก าหนดอ านาจหน้าที่ และก ากับดูแลสื่อ 

 

 ควรมีกฎหมายส าหรับวิทยุสื่อสารมวลชนท้องถ่ิน เพื่อให้กฎหมาย

เข้าไปจัดการทิศทางของสื่อสารมวลชนท้องถ่ิน เพราะในท้องถ่ินมีสื่ออื่นๆมากมายท่ียังไม่ได้

ด าเนินการ เช่น หอกระจายข่าว เสียงตามสาย ป้ายโปสเตอร์ หรือป้ายตามชุมชน หรือ

หนังสือพิมพ์ นิตยสารต่างๆ ภายในชุมชน ควรแยกออกมา และมีกฎหมายเฉพาะเพื่อการ

ดูแล และให้หน่วยงานต่างๆ ช่วยก ากับดูแลชุมชนอีกช่องทางหน่ึง ว่าแต่ละพื้นท่ีชุมชนเป็น

อย่างไร 

 ควรมีกองทุนการส่งเสริมสื่อพัฒนาท้องถ่ินทุกจังหวัด  ในการ

สนับสนุนการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อ ในเรื่องการเมือง กกต. หรือ อบต. ควรจับ

มือกัน การใช้ป้ายรวมกันในการหาเสียง จ ากัดวงเงินมีเครือข่ายวงเงินในการตรวจสอบการ

หาเสียง เพราะท่ีผ่านมาไม่มีการตรวจสอบอย่างแท้จริง การปกครองส่วนท้องถ่ินสิ่งท่ีดีท่ีสุด

คือให้อ านาจในการบริหารจัดการเอง และมีงบประมาณให้ส่วนหน่ึงในการจัดการ  

 ควรให้ท้องถิ่นจัดการเรียนการสอนกันเอง ท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อ เพราะ

ในแต่ละพื้นท่ีสภาพไม่เหมือนกันในการจัดหาครูเข้ามาดูแล เน่ืองจากความต้องการ

การศึกษามีความหลากหลาย  
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 ให้องค์กรของรัฐเข้ามาก ากับดูแล  ต้องมีมาตรการในการตรวจสอบ

และก ากับดูแล เพื่อป้องกันมิให้มีการควบรวม การครองสิทธิข้ามสื่อ หรือการครอบง า 

ระหว่างสื่อสารมวลชนด้วยกันเองหรือโดยบุคคลอื่นใด ซึ่งจะมีผลเป็นการขัดขวางเสรีภาพ 

ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ท้ังน้ีต้องออกกฎหมายให้ชัดเจน เกี่ยวกับหน้าท่ีของ กสทช. และ 

กระทรวง ICT ในการตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ เพิกถอน ผู้รับใบอนุญาตต่อไป 

 การปฏิรูป กสทช. ในระยะสั้นจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบการท างาน

ของ กสทช. อย่างละเอียด โดยจะต้องไม่ท้ิงแนวคิดการปฏิรูปสื่อ (ซึ่งยังคงต้องเป็นองค์กร

อิสระ แต่มุ่งเน้นเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการผูกขาดให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน  มีหลักประกัน

ในสิทธิการสื่อสารกับคนทุกกลุ่มในสังคมเพื่อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึงต้องจัดวาง

นโยบายและแผนปฏิบัติให้ตอบสนองต่อเป้าหมายอีกด้วย) ส่วนในระยะยาวต้องสร้าง

เครื่องมือวัดประสิทธิภาพขององค์กร ปรับปรุงกฎหมายท่ีมีจุดอ่อน สร้างเครื่องมือและกลไก

ท่ีสามารถตรวจสอบได้ และมีความโปร่งใส นอกจากน้ีต้องมีการปรับกระบวนการลงมติของ 

กสทช. เพื่อลดความขัดแย้ง และเป็นเครื่องมือก ากับให้ กสทช.ต้องใช้กฎหมายโดยมอง

เจตนารมณ์มากกว่าความคิดเห็น 

 ควรท าอย่างไรที่จะให้บุคคลที่ท าหน้าที่ใน กสทช. ท าความเข้าใจ

เรื่องการก ากับดูแล การรับเรื่องร้องเรียนมากข้ึน 

 การควบรวมสื่อ ต้องป้องกันการควบรวมสื่อ รวมท้ังการครองสิทธิ

ข้ามสื่อ หรือการครอบง า ระหว่างสื่อสารมวลชนด้วยกันเองด้วย 

 เสรีภาพของสื่อ สื่อสารมวลชน หรือเจ้าพนักงานท่ีท าหน้าท่ีสื่อ  

ย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในการน าเสนอ โดยไม่ตกอยู่ภายใต้อาณัติของ  เจ้าของกิจการหรือ
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ผู้บริหารหน่วยงานสื่ อสารมวลชนพิจา รณาหาวิธีป้องกันไม่ ให้สื่อ ถูกคุกคามจาก 

ผู้เสียผลประโยชน์ เมื่อสื่อเสนอความจริง 

 ห้ามขัดขวางสื่อสารมวลชนหรือแทรกแซงการเสนอข่าว หรือ

แสดงความคิดเห็นของสื่อในประเด็นสาธารณะ 

 

 การปรับปรุงการจัดสรรคลื่นความถ่ี 

 

 พิจารณาให้ มีคณะกรรมการหรือองค์กรของรัฐที่ เป็นอิสระ  

ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและควบคุมประเมินผล การจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  ดูแลการใช้คลื่น

เหล่าน้ีในฐานะท่ีเป็นสินค้าสาธารณะ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมให้สนับสนุนการศึกษา 

วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ ประโยชน์สาธารณะอื่นๆ 

 กสทช. ควรส่งเสริมสิทธิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ ในกิจการวิทยุ-

โทรทัศน์ ของผู้ประกอบกิจการสื่อภาคประชาชนและเอกชน ให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

ป้องกันการผูกขาดจากธุรกิจรายใหญ่  และต้องจัดให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วม ในการ

ด าเนินการสื่อสารมวลชนสาธารณะ 

 

 การปรับปรุงบทบาทของสื่อ 

 

 ก าหนดบทบาทสื่อ  สื่อควรมีบทบาทในการน าเสนอแนวทางและ

กรอบความคิดท่ีถูกต้อง  สนับสนุนสื่อสารมวลชนทุกประเภทสร้างความรู้ความเข้าใจปรับ

เจตคติทางสังคม 
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 บทบาทสื่อในการสร้างวาระทางสังคม สื่อควรมีบทบาทในการสร้าง

วาระทางสังคมและการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงของนโยบายสาธารณะ 

 บทบาทตัวแทนสาธารณะ สื่อควรเป็นตัวแทนสาธารณะ พูดแทน 

และพูดถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก เพื่อให้รัฐบาลต้องรับผิดชอบการกระท าต่างๆ 

 สมาคมนักข่าวนักหนังสือพมิพแ์ห่งประเทศไทย สมาคมนักข่าววิทยุ

และโทรทัศน์ไทย และมูลนิธิพัฒนาสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย ยืนยันจ าเป็นต้อง 

ส่งตัวแทนเข้ารับการสรรหาเป็นสมาชิก สปช. เพื่อปกป้องหลักการเสรีภาพของประชาชน

และสื่อสารมวลชน ซึ่งสมาคมนักข่าวฯ เห็นว่ามีความจ าเป็นท่ีต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดทิศทางการปฏิรูปสื่อให้อยู่ในทิศทางท่ีถูกต้อง โดยเฉพาะหลักการการก ากับดูแล

กันเอง หรือการก ากับร่วมของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนท่ีจะต้องไม่ถูกเปลี่ยนแปลง 

ให้ถูกควบคุมด้วยกฎหมาย 

 

 การปรับปรุงการบริหารผังรายการ 

 

 พิจารณาให้มีคณะกรรมการ หรือมีองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ

องค์กรหนึ่ง ก าหนดนโยบายและตรวจสอบการบริหารผังรายการของสื่อทุกประเภท ให้เป็น

ประโยชน์สูงสุดของประชาชนและโดยให้ครอบคลุมทุกด้านและเป็นธรรม  เพื่อเป็นเครื่องมือ 

(Tools) ในการตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ  ท้ังในเรื่องการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคมจิตวิทยา การศึกษา การพัฒนาจริยธรรมและคุณธรรม 

การพัฒนาอาชีพ  รวมถึง การเตรียมการเพื่อเข้าร่วมประชาคมอาเซียนเพื่อความมั่นคงของรัฐ 
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และประโยชน์สาธารณะเป็นธรรมโดยจัดให้ภาคประชาชนและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินการสื่อสารมวลชนสาธารณะ 
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 สภาพปัญหา 

แม้ว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ภายใต้หมวดสิทธิ

และเสรีภาพของชนชาวไทย ได้บัญญัติเน้ือหาว่าด้วยสื่อสารมวลชนไว้ในหลายมาตรา 

โดยเฉพาะมาตรา 40 ซึ่งมีเจตนารมณ์ท่ีมุ่งให้เกิดองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ ในการท าหน้าท่ี

จัดสรรคลื่นความถี่ และก ากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 

อันเป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุด

ของประชาชนในระดับชาติ และท้องถ่ิน ท้ังในด้านการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ 

และประโยชน์สาธารณะอื่น รวมท้ังส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม  

เสรีภาพในการแสดงออก เป็นการช่วยเสริมสร้างสถาบันสื่อสารมวลชนท่ีเป็นอิสระ 

(Free press) อันประกอบไปด้วยแนวคิดหลัก 4 ประการ อันได้แก่  

ประการแรก ประชาชนทุกคนในสังคมต้องสามารถเข้าถึงทรัพยากรทางการสื่อสาร

ได้อย่างเท่าเทียมกัน และสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะได้ 

โดยปราศจากการแทรกแซง (censor) หากความเห็นน้ันมิได้ขัดต่อหลักจริยธรรมในการ

ประกอบวิชาชีพ  

ประการที่สอง ต้องพัฒนาความรับรู้ของประชาชน ในฐานะผู้บริโภคสื่อให้มีความ

รู้เท่าทันสื่อ สามารถช่ังน้ าหนักความเท็จจริงในการรายงานของสื่อได้  

 

 เสรีภาพในการแสดงออกของสื่อ 
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ประการที่สาม รัฐจะเป็นเพียงผู้ผลักดัน และให้การสนับสนุนเงินทุนต่อการสร้าง

องค์กรสื่อสารมวลชนอิสระ โดยประชาชนเป็นเจ้าของ การถือหุ้นในสื่อเอกชนหน่ึงแห่งควร

ถือหุ้นน้อย และสื่อๆ หน่ึงควรจะมีเอกชนเป็นเจ้าของร่วมกันหลายบริษัท  

ประการสุดท้าย องค์กรวิชาชีพสื่อสารมวลชนจะต้องมีความเช่ือมโยงกับภาค

ประชาชน พร้อมท้ังเป็นตัวแทนของประชาชน จนกระท่ังพัฒนาการกลายเป็นสถาบัน 

ท่ีสามารถตรวจสอบและก ากับดูแลกันเองในกรณีที่สื่อรายงานเกินความจริง เช่น เมื่อศิลปิน

ถูกสื่อละเมิดความเป็นส่วนตัว หรือน าเสนอภาพข่าวท่ีไม่เหมาะสม สถาบันสื่อจะสามารถ 

ท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนในการตรวจสอบและก ากับดูแลเพื่อป้องกันและเยียวยาความเสียหาย

ให้กับประชาชน การขาดเสรีภาพประการใดประการหน่ึง หรือท้ัง 4 ประการข้างต้น ย่อมก่อ

ปัญหา ปราศจากความเป็นอิสระที่แท้จริง อันเป็นรากฐานของปัญหาของสื่อสารมวลชน 

 กรอบความเห็นร่วม 

สื่อสารมวลชน  เป็นได้ท้ังตัวแปร ตัวน าการเปลี่ยนแปลง ตัวเร่งปฏิกิริยา  

ตัวขับเคลื่อน  ท่ีมีผลกระทบอย่างมากต่อการปรับเปลี่ยนมุมมองของประชาชนท่ีรับข้อมูล

ข่าวสาร  เพราะประชาชนส่วนใหญ่จ าต้องพึ่งพาสื่อสารมวลชน เป็นช่องทางการเข้าถึง  

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การตีความ แปลความหมาย การถ่ายทอดความรู้สึก ของคนจ านวน

มากในเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียง ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่าการปฏิรูปสื่อ ท้ายสุดแล้วก็คือการ

ปฏิรูปความคิดอย่างแท้จริง เมื่อความคิดเปลี่ยน คนและระบบก็จะเปลี่ยนตาม แต่ถ้าค่านิยม

อุปนิสัยความคิดเหมือนเดิมต่อให้มีอย่างอื่นมาแต่งเติม ผลสุดท้ายก็ต้องสะท้อนธาตุแท้ 

ข้างในอยู่ดี การเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีและประคับประคองให้ยั่งยืนจึงจ าต้องเริ่มท่ีแหล่ง

ผลิตความคิดอย่างเสรีในการแสดงออก 
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เราจะปล่อยให้สื่อสารมวลชน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการก าหนดความเป็นไปในสังคม 

ด าเนินต่อไปเหมือนอย่างเดิมหรือ ถ้าท าแบบเดิม ผลลัพธ์ก็จะวกกลับสู่วงจรเดิมๆ อีก  

จึงจ าต้องช้ีแจงให้ทุกฝ่ายเห็นเกณฑ์มาตรฐานอะไรท่ีควรท า หรือไม่ควรท า อย่าน าเสนอข่าว

แบบไร้จิตส านึก ไม่รับผิดชอบ มุ่งแต่เรื่องธุรกิจและผลก าไรเท่าน้ัน เราจึงต้องปฏิรูป 

เพราะงานด้านสื่อสารมวลชนจ าต้องการคนท างาน และคนท่ีเป็นเจ้าของท่ีมีคุณสมบัติเปี่ยม

ด้วยจิตส านึกที่ดี มีความรับผิดชอบ 

กรอบความเห็นร่วม ในประเด็นเสรีภาพในการแสดงออกของสื่อ ประกอบด้วย  

2 เรื่อง ดังนี้ 

 

 สือ่ท่ีน าเสนอเนื้อหาที่ไม่ใช่ข่าว 

 

การจัดกลุ่มจ าแนกประเภทท่ีไม่เป็นข่าวออกมาให้เป็นด้านแต่ละด้านโดยอาศัยกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูปสื่อท่ีได้จากการศึกษาจากคณะกรรมการพัฒนาส่งเสริมสิทธิ

เสรีภาพและความรับผิดชอบสื่อสารมวลชน หรือ คพส. ได้ก าหนดเน้ือหาท่ีไม่ใช่ข่าว ดังน้ี 

 การท าหน้าที่เพื่อสาธารณะของสื่อ 

 กสทช. จะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลรายงานประจ าปี และ

งานวิจัยต่างๆ ต่อสาธารณะให้มากยิ่งข้ึน ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้มีการเผยแพร่แก่

สาธารณะ 

 ให้ กสทช. เป็นองค์กรท่ีเปิดพื้นท่ีสาธารณะ สร้างการถกเถียง

ในสังคม มีการท าประชาพิจารณ์ ก่อนจะมีการด าเนินงานในด้านนโยบาย 
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 ความเข้าใจระหว่างรัฐกับสื่อ 

 ด้านการจัดการบริหารทรัพยากร ควรจัดสรรพื้นท่ี ในการ

น าเสนอข่าวสาร มากหรือน้อยแค่ไหนต่อประชาชนท่ัวไป (ในขณะท่ีรัฐวิสาหกิจหรือเอกชน 

มีเงินในการซื้อหน้าโฆษณา เน้ือท่ีข่าว พานักข่าวลงพื้นท่ี แต่ประชาชนท่ัวไปไม่มี) 

 ควรมีการท ากิจกรรมส่งเสริม ให้มีการแสดงความคิดเห็น

ต่างๆ ได้ โดยเฉพาะในสื่อสังคม แต่ให้มีการรณรงค์สื่อสารหรือให้ข่าวกันแบบสร้างสรรค์ 

 ใช้หลักการก ากับดูแลร่วม เพราะสื่อทีวี ใช้คลื่นความถ่ี

โทรคมนาคม หรือวิทยุก็ใช้ทรัพยากรของรัฐ เพราะฉะน้ันองค์กรของรัฐ ท่ีท าหน้าท่ีก ากับ

ดูแล ก็คือ กสทช. ควรจะมีบทบาทเข้าไปก ากับดูแล แต่ไม่ใช่ก ากับโดยตรง แต่ควรส่งเสริมให้

องค์กรเหล่าน้ีท างานได้ ให้สื่อก ากับดูแลกันเอง หากละเมิดจะโดนควบคุมโดย กสทช หรือ

กฎหมายโดยตรง 

 ควรส่ ง เส ริมสื่ อ ท่ีมี ด้ั ง เ ดิมอยู่ แล้ ว เ ช่น สื่ อวิทยุ ชุมชน 

หนังสือพิมพ์ชุมชน จัดให้มีการอบรมนักจัดรายการในการอบรมเรื่องการใช้ภาษาท่ีใช้สื่อสาร

กับประชาชน เน้ือหาสาระของรายการ ซึ่งอยู่ใกล้กับประชาชนในพื้นท่ีมากและครอบคลุม

มากที่สุด จึงเห็นสมควรน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 การแสดงบทบาทในการส่งเสริมประชาธิปไตย 

 สื่อควรท่ีจะให้ข้อมูลท่ีเป็นธรรมและรอบด้านแก่สาธารณชน 

และท าให้บุคคลต่าง ๆ ในสังคมสามารถท่ีจะตัดสินใจต่าง ๆ โดยอาศัยข้อมูลท่ีรอบด้าน 

 สื่อควรท่ีจะน าเสนอแนวทางและกรอบความคิดท่ีถูกต้อง และ

มีเหตุผลในการช่วยให้สาธารณชนเข้าใจถึงบริบทการเมืองท่ีซับซ้อน โดยสื่อควรส่งเสริมใน
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การวิเคราะห์และอธิบายการเมืองในรูปแบบท่ีท าให้ประชาชนเข้าถึงได้และสามารถท่ีจะ

เลือกในการปฏิบัติตนได้อย่างมีเหตุผล 

 สื่อควรจะท าหน้าท่ีเป็นตัวกลาง ในการท่ีจะท าให้ทุกมุมมอง

ในสังคมของกลุ่มการเมืองต่างๆ ได้รับการน าเสนออย่างเป็นธรรม  

 สื่อควรน าเสนอท้ังด้านปริมาณและด้านคุณภาพของข่าว 

ตามท่ีผู้คนต้องการ ตลาดควรจะเป็นบรรทัดฐานในการผลิตข่าวของสื่อประเภทต่าง ๆ  

 สื่อควรเป็นตัวแทนสาธารณะ ในการพูดแทนและพูดถึง

ประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก ท่ีจะท าให้รัฐบาลต้องรับผิดชอบในการกระท า หรือท่ีเพิกเฉย

การกระท าต่าง ๆ ตามท่ีสื่อน าเสนอ 

 สื่อควรจะแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ รวมถึงสร้างความ

เข้าใจท่ีดีต่อกัน เพื่อท่ีคนในสังคมส่วนใหญ่จะได้เห็นภาพของคนท่ัวไปในโลก และภาพของ

ชนช้ันน า ก็จะเข้าใจถึงความเป็นไปในสังคมมากข้ึน 

 สื่อควรจะสร้างพื้นท่ีในการสนทนาแลกเปลี่ยนระหว่าง

ประชาชนท่ัวไป ซึ่งไม่ใช่เพื่อการสร้างความรู้ความเข้าใจในการตัดสินใจทางประชาธิปไตย

เท่าน้ัน แต่ยังเป็นกระบวนการในการส่งเสริมประชาธิปไตยในทางอ้อมอีกด้วย 

 สื่อควรจะมีบทบาทต่อการพัฒนาสังคม เพราะสื่อจะช่วยให้

ชุมชนตระหนักถึงปัญหาของสังคม ในด้านท่ีเกี่ยวกับการปรับตัวให้สอดคล้องกับสังคม 
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 การมีอิสระ และการเข้าถึงข้อมูลของสื่อ 

 ก าหนดให้มีมาตรฐานจริยธรรมของสื่อ มีองค์กรวิชาชีพเป็น

เครื่องมือในการควบคุมจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อสารมวลชน ให้ท างานอย่างมีอิสระ 

โดยการก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

o กลยุทธ์การพัฒนาระยะสั้น (ภายในระยะเวลา ๕ ปี) 

ประกอบด้วย 

– ส่งเสริมให้สื่อสารมวลชนทุกแขนง ท้ังทางด้าน

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีการเปิดพื้นท่ีส าหรับ

การเสนอข่าวสารของภาคประชาชน ตลอดจนการท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางน าเสนอข้อมูล

ข่าวสารแก่ประชาชน เพื่อการถ่วงดุลและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐ 

– ก าหนดให้สื่อสารมวลชนทุกแขนง ท้ังทางด้าน

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ต้องมีช่วงเวลาท่ีน าเสนอ

ข่าวสารท่ีเป็นสาระด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ในฐานะท่ีเป็นสื่อท่ีให้ความรู้แก่

พลเมือง เพื่อพัฒนาศักยภาพความเข้มแข็งของพลเมือง 

– ส่งเสริม พัฒนาและจัดต้ังสื่อสารมวลชนสาธารณะ

ทุกแขนงท้ังในระดับชุมชน ท้องถ่ิน จังหวัด ภาค จนกระท่ังถึงระดับชาติ เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงสื่อได้อย่างปราศจากการบิดเบือนของเน้ือหาสาระของข่าวและเน้ือหาข้อมูล

ต่างๆ โดยส่งเสริมให้ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการอย่างแท้จริง 

ตลอดจนสื่อสาธารณะน้ันจ าเป็นต้องปราศจากการโฆษณาและปราศจากการครอบง า  

ของนักการเมือง 
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– ส่งเสริมให้ชุมชนมีสิทธิบริหารจัดการวิทยุชุมชน 

ด้วยตนเองได้อย่างอิสระภายใต้ขอบเขตกฎเกณฑ์ท่ีถูกก าหนดข้ึนโดยชุมชนท้องถ่ิน 

– ส่งเสริมให้มีการบัญญัติกฎหมายก าหนดสัดส่วนผู้ถือ

หุ้นในองค์กรสื่อ เพื่อป้องกันการผูกขาดและครอบง าการน า เสนอข้อมูล ข่าวสาร  

(ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

ท่ีก าลังจะบัญญัติข้ึน) 

– สนับสนุนให้องค์กรวิชาชีพสื่อสารมวลชน สถาบัน

วิชาการ องค์กรภาคประชาชนร่วมกันสร้างกลไกในการควบคุมตรวจสอบจริยธรรมของ

สื่อสารมวลชน (ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ ท่ีก าลังจะบัญญัติข้ึน) 

– เสริมสร้างองค์กรวิชาชีพสื่อสารมวลชนให้มีความ

เข้มแข็งและมีบทบาทในการท าหน้าท่ีพิทักษ์สิทธิผลประโยชน์ของสื่อ และก ากับดูแลการ

น าเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อด้วยกันเองได้ โดยยึดมั่นในหลักความเป็นอิสระของสื่อ ภายใต้

เงื่อนไขการเคารพในสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น  

o กลยุทธ์การพัฒนาระยะยาว (ภายในระยะเวลา 10 ปี) 

ประกอบด้วย 

– ส่งเสริมให้ประชาชนทราบถึงสิทธิและหน้าท่ี ในการ

เป็นเจ้าของสื่อสารมวลชนท่ีเป็นอิสระ ท้ังในระดับชุมชนท้องถ่ิน จังหวัด ภาค จนกระท่ังถึง

ระดับชาติ 
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– พัฒนาสื่อสารมวลชนสาธารณะให้เป็นศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ให้แก่ภาคประชาชน และด าเนินการบริหารโดยองค์กรภาค

ประชาชนอย่างแท้จริง ตามวิถีทางในระบอบประชาธิปไตย 

 ควรมีการร่วมมือกัน ท้ังในส่วนภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน ในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องการปฏิรูปสื่อ เพื่อหาข้อตกลงท่ีโปร่งใส  

และชัดเจน ตรงตามความต้องการของทุกฝ่ายเพื่อให้สื่อ เป็นสื่อกลางท่ีเป็นกลาง ถูกต้อง 

และมีความน่าเช่ือถือมากกว่าท่ีเป็นอยู่ 

 การตรวจสอบ และเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

 ปัญหาของการท าข่าวของสื่อโทรทัศน์ต้องมีความถูกต้อง 

และมีความน่าเช่ือถือของข่าว มีความเป็นกลาง การน าเสนอข่าว และอ านาจของสื่อ ผู้รับ

ข่าวจ าเป็นต้องใช้ความระมัดระวังในการท่ีจะเช่ือข่าวท่ีถูกน าเสนอมา หรือจ าเป็นต้องคิด

หรือเปรียบเทียบความถูกต้องความเช่ือถือ โดยคนส่วนใหญ่ในสังคมจะไม่ค่อยท า 

 สื่อควรเสนอข่าวสารภายใต้ระเบียบวิธีของการตรวจสอบ

พิสูจน์ข้อเท็จจริง โดยรักษาและคงไว้ซึ่งความอิสระจากข่าวสารท่ีน าเสนอ ต้องมีหน้าท่ีเพื่อ

ตรวจสอบอ านาจน้ันๆ (รัฐบาล) อย่างอิสระ นักข่าวต้องให้มีพื้นท่ีสาธารณะแห่งการถกเถียง

วิพากษ์วิจารณ์ เน้ือหาส าคัญและสัมพันธ์กับความเป็นจริงของสังคม 

 ปรับปรุงข้อกฎหมายให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล 

ได้อย่างไม่จ ากัด มีช่องทางท่ีเปิดเผยข้อมูลท่ีหลากหลาย เช่น ใช้ระบบอินเตอร์เน็ต 

สรุปรายงานประจ าปี หากข้อมูลน้ันมีผลกระทบกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 
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 ลดช่องว่างของกฎหมายให้กฎหมายมีความทันสมัย ใช้งานได้จริง 

ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของภาครัฐได้อย่างทั่วถึง 

 สื่อกับการลงทุน 

 ท่ามกลางกระแสทุนนิยม ท่ีเปิดโอกาสให้เอกชน หรือพรรค

การเมืองเข้ามามีบทบาทหรือมีเสรีภาพในการด าเนินการทางเศรษฐกิจ ว่าจะผลิตอะไร  

ผลิตเท่าไร ผลิตอย่างไร และผลิตเพื่อใคร เอกชนเหล่าน้ีก็จะมีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินและ

ปัจจัยการผลิต รวมท้ังกรรมสิทธิ์ในสินค้าและบริการท่ีผลิต เมื่อมองงานในด้านสื่อสารมวลชน 

ก็เช่นเดียวกัน แม้จะมีอุดมการณ์วิชาชีพ จึงเป็นข้อจ ากัดในการปฏิรูปสังคม ปฏิรูปการเมือง 

และการปฏิรูปด้านสื่อสารมวลชนในปัจจุบันอีกประการหน่ึงด้วย 

 การครอบง าสื่อผ่านผลประโยชน์ทางธุรกิจ แนวทางการ

ปฏิรูปและข้อเสนอแนะ ท่ีส าคัญตัวอย่าง เช่น 

o เปิดเผยงบประมาณและประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะ  

ภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรอื่นๆ ของรัฐ และผู้ประกอบการสื่อสารมวลชน จะต้อง

เปิดเผยรายได้หรืองบประมาณโฆษณา และรายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้าง ท้ังโดยตรงและ

ส่วนท่ีผ่านตัวแทนหรือออร์แกไนเซอร์ต่อสาธารณะ (ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลและตรวจสอบ

ความถูกต้องจากท้ังสองฝั่ง คือท้ังฝั่งหน่วยงานภาครัฐ ท่ีเป็นผู้ซื้ อสื่อและฝ่ายบริษัท

สื่อสารมวลชน) 

o ก าหนดงบประมาณประชาสั มพันธ์ ของภาครั ฐ  

และรัฐวิสาหกิจอย่างชัดเจน โดยก าหนดเพดานสัดส่วนการใช้จ่ายงบประมาณประชาสัมพันธ์ 

ต่องบประมาณรวม การประชาสัมพันธ์ควรท าได้เฉพาะการให้ข่าวสารการบริการ 
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ต่อประชาชนเท่าน้ัน ไม่ควรให้มีการประชาสัมพันธ์องค์กร และควรมีการกระจาย

งบประมาณในการประชาสัมพันธ์ไปยังสื่อสารมวลชน ไม่ควรเน้นไปท่ีสื่อใดสื่ อหน่ึง 

ในโครงการท่ีมีงบประมาณสูง และก าหนดหลักเกณฑ์การใช้งบประมาณส่วนน้ีให้ครอบคลุม

ถึงการว่าจ้างโดยตรงและผ่านคนกลาง 

o ผู้ประกอบการสื่อสารมวลชนต้องแสดงจุดยืนท่ีชัดเจน 

ในการไม่เป็นส่วนหน่ึงของการคอรัปช่ัน ภาคเอกชนท่ีเป็นเจ้าของสื่อ ต้องเข้าร่วม  

และเซ็นอนุสัญญา หรือเป็นสมาชิกองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับการต่อต้านคอรัปช่ัน 

 เม่ือสื่อกลายเป็นสินคา้ ถูกครอบง า หรือถูกใช้ครอบง าสังคม (ไม่ให้

รัฐเข้ามามีบทบาทแทรกแซง) 

 ผู้ด ารงต าแหน่งการเมือง   ห้ามผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง

มิให้เป็นเจ้าของกิจการหรือถือหุ้นในกิจการสื่อสารมวลชน 

 ประชาชนผู้รับข่าวสาร ต้องมีการพัฒนา การกลั่นกรองให้มี

ความรู้เท่าทันสื่อต่างๆ มากยิ่งข้ึน เพื่อให้สื่อเห็นความส าคัญท่ีจะต้องพัฒนาคุณภาพงาน 

ของตนอยู่ตลอดเวลา 

 เปิดช่องทางให้ สื่ออิสระ หรือ สื่อทางเลือก (Alternative 

Media) เป็นทางเลือกหน่ึงในการเสนอข่าวท่ีไม่ ได้รับความสนใจจากสังคม ปกปิด  

หรือบิดเบือน เป็นพื้นท่ีให้คนชายขอบท่ีไม่มีพื้นท่ีในสื่อกระแสหลัก ให้ประชาชนได้มีโอกาส

เข้าถึงสื่อมากข้ึน และช่วยให้สังคมหลุดพ้นจากแนวคิดท่ีสื่อกระแสหลักพยายามผลักดัน 
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 สื่อจ าเป็นต้องวิพากษ์อย่างเจาะลึกในข่าวสารน้ันๆ มิใช่

น าเสนอเพียงเปลือกนอกของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน หรือเพิ่มในส่วนของข้อมูลข่าวสารเพียง

ปริมาณ มากกว่าในแง่ของคุณภาพ 

 พยามยามลดหรือถ่วงดุล บริษัทธุรกิจการสื่อสารขนาดใหญ่ 

ในการเข้ามาผูกขาดของสื่อสารมวลชน คือ รวมอ านาจของการสื่อสารทุกรูปแบบ ผสานเข้า

กับทุน ท าให้มีอ านาจในการก าหนดข่าวสารไปสู่ประชาชน เพื่อการครอบง า ชักจูงความรู้สึก

นึกคิด จิตส านึก ทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม (กระบวนการครอบง าความคิด หรือ War of 

Position) ของคนในสังคมตามทิศทางท่ีต้องการ หรือเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มตนเองและ

พวกพ้อง 

 สื่อต้องท าหน้าท่ีในการน าเสนอข่าว ท่ีรอบด้าน ค านึงถึง

ประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) โดยไม่ยอมน าเสนอข้อมูลด้านเดียว ไม่ท าสื่อ 

เป็นเพียงสินค้า ท่ีตกอยู่ภายใต้อ านาจทุน และถูกก าหนดโดยผู้บริโภคท่ีไม่ใช่ประชาชน 

 

 สือ่ท่ีน าเสนอเนื้อหาที่เป็นข่าว  

 

การจัดกลุ่มจ าแนกประเภทท่ีมีเ น้ือหาท่ีเป็นข่าวออกมาให้ เป็นด้านแต่ละด้าน 

โดยอาศัยกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูปสื่อท่ีได้จากการศึกษาจากคณะกรรมการพัฒนา

ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความรับผิดชอบสื่อสารมวลชน หรือ คพส. ได้ก าหนดเน้ือหาท่ีเป็น

ข่าว ดังน้ี 

 

 



 35 การปฏิรูป : ด้านสื่อสารมวลชน 

 ความน่าเชื่อถือ ถูกตอ้ง และเป็นกลางของสื่อ 

 จัดระ เบียบสื่ อสารมวลชน เ น้นและส่ ง เสริมสื่ อ ให้ มี

จรรยาบรรณ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเป็นกลาง เสนอข้อมูลท่ีเป็นจริงรอบด้าน 

ปราศจากอคติและการช้ีน า 

 ข้อมูลข่าวสารท่ีมีการเผยแพร่ ไม่ว่าจะเป็นทางสื่อสิ่งพิมพ์  

ไอทีต่างๆ และทางทีวี ควรเป็นข้อมูลข่าวกรองท่ีถูกต้องเป็นจริง จากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ 

สามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 

 ความคาดหวังของประชาชนในการปฏิรูปสื่อ จากผลงานวิจัย 

“ความคาดหวังของประชาชนในการปฏิรูปสื่อ” ในเรื่อง “ความถูกต้องของข่าว มีความ

ตรงไปตรงมาต่อการรายงานข้อมูลข่าวสาร” ด้วยหน่ึงค าถาม กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความคิดเห็น

ในกรณีน้ีว่า กลุ่มตัวอย่างคาดหวังให้สื่อเสนอสิ่งท่ีถูกต้อง และเป็นจริงตามเหตุการณ์  

โดยไม่มีการบิดเบือน ความถูกต้องของข่าวมีความตรงไปตรงมา ความถูกต้องของข่าวท่ี 

ไม่บิดเบือนโดยประชาชนมีความเห็นว่า สื่อต้องปฏิบัติ ดังน้ี  1. ความถูกต้องของข่าว  

มีความถูกต้องและเป็นจริง  2. จะต้องมีการน าเสนอข่าวสารท่ีถูกต้อง และตรงกับความเป็นจริง

ให้มากที่สุด  3. มีแหล่งท่ีมาเป็นความจริงไม่กล่าวเลื่อนลอย  4. มีจรรยาบรรณท่ีดีไม่เสนอ

ข่าวท่ีผิดๆ  5. น าเสนอความเป็นจริง มากกว่าการใช้เหตุผลส่วนตัว  6. อยากให้สื่อมีความ

ตรงไปตรงมา ต่อการรายงานข้อมูลข่าวสาร (เพราะสื่อสารมวลชนในปัจจุบัน สื่อถูกบังคับอยู่

ไม่น้อย)  7. ไม่ปิดหูปิดตาประชาชน เสนอข้อมูลต่างๆ ตรงไปตรงมา  8. อยากให้สื่อปรับปรุง

เรื่องของการบิดเบือนข่าวสาร (เพราะสื่อสมัยน้ีบิดเบือนข่าวสารเยอะ จนไม่รู้ว่าอะไรจริง

อะไรไม่จริง และไม่อยากให้บิดเบือนข่าวก่อนน าเสนออีกด้วย) 
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 น าเสนอข่าวอย่างตรงไปตรงมา ไม่เข้าข้างฝ่ายใด หรือตกอยู่

ในอิทธิพลแทรกแซงใดๆทางการเมือง ทุน กลุ่มกดดันทางสังคม 

 น าเสนอข่าวอย่างเป็นภาวะวิสัย ตามสภาพความเป็นจริง 

ท่ีเห็น ให้พื้นท่ีข่าว แหล่งข่าว ประเด็นข่าวอย่างรอบครอบ และสมดุล 

 ให้ความเป็นธรรมกับแหล่งข่าวฝ่ายต่างๆ ท่ีถูกกล่าวถึงหรือ

ขัดแย้ง โดยข้อมูลท่ีน าเสนอจะต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล 

 น าเสนอข้อมูลท่ีตรวจสอบชัดเจนแล้ว ไม่เอนเอียงมีอคติ 

บิดเบือนในการน าเสนอข่าว 

 จากกลุ่มประชากรให้ความคิดเห็นในส่วนของ ความคาดหวัง

ของประชาชนในการปฏิรูปสื่อในเรื่อง “ความเป็นกลาง มีความยุ ติธรรมของสื่อ  

และผู้สื่อข่าว” จากผลงานวิจัย “ความคาดหวังของประชาชนในการปฏิรูปสื่อ”  

โดยประชาชนมีความเห็นว่า สื่อต้องปฏิบัติ ดังน้ี  1. สื่อจะต้องมีความเป็นกลาง ไม่ท าให้

สังคมแตกแยก  2. ในการเสนอข่าวการเมือง สื่ออย่าน าเสนอข่าวท่ีให้ความแตกแยก  

(โดยเสนอข่าวท่ีมีความเป็นกลางมากที่สุด)  3. หลีกเลี่ยงต่อการน าเสนอข่าวท่ีใช้ถ้อยค ายั่วย ุ 

4. น าเสนอข่าวท่ีเกิดการสร้างสรรค์ ไม่ท าให้แตกแยกในสังคม  5. ให้เสนอข่าวท่ีมีความ

ยุติธรรม จากความเห็นของคนทุกๆฝ่าย (อย่าเพิ่งว่าคนน้ันคนโน้นไม่ดี หยุดน าเสนอข่าว

เพียงฝ่ายเดียว)  6. ให้น าเสนอท้ังสองด้าน จะต้องไม่เป็นเครื่องมือของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  

(แต่ถ้าสื่อเลือกข้าง สื่อต้องรับผิดชอบต่อการกระท าของสื่อ) 
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 เปน็ประโยชน์ มีสาระไดค้วามรู้ ลดการรายงานข่าวซ้ า 

 ความคิดเห็นในส่วนของความคาดหวังของประชาชนในการ

ปฏิรูปสื่อ ในเรื่อง “เน้ือหาสาระของข่าวท่ี ควรเป็นประโยชน์” จากผลงานวิจัย  

“ความคาดหวังของประชาชนในการปฏิรูปสื่อ” โดยประชาชนมีความเห็นว่า สื่อต้องปฏิบัติ 

ดังน้ี  1. สื่อจะต้องมีเน้ือหาของข่าวท่ีมีประโยชน์ ในด้านของการการสร้างสรรค์  2. เน้ือหา

ของข่าวมีความน่าสนใจ และควรค านึงถึงความเหมาะสมในด้านเน้ือหาท่ีน าเสนอ   

3. สื่อสารมวลชนจะต้องเป็นผู้น าในการช่วยกันเผยแพร่ สิ่งดีๆ ข่าวดีๆ  4. ช่วยกันเปิดโปง

คนไม่ดีท่ีท าร้ายประเทศ และเสนอข่าวท่ีสร้างสรรค์  5. เน้ือหาของข่าวจะต้อง 

มีสาระประโยชน์ มีสาระให้ความรู้ ลดการรายงานข่าวซ้ าๆ (เพราะปัจจุบันสื่อน าเสนอเน้ือหา

ท่ีไม่มีสาระ)  6. สื่อสมัยใหม่ควรจะน าเสนอข่าวสารท่ีมีสาระความรู้และประโยชน์ต่อคน 

ในสังคม (ปฏิรูปให้มีข่าวท่ีมีสาระและประโยชน์ให้มากข้ึนกว่าเดิม)   7. สื่อสารมวลชน 

ควรมีมาตรการก ากับดูแลไม่น าเสนอข่าวท่ีซ้ ากันหลายครั้ง 

 การไม่ละเมิดสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน 

 จากกลุ่มประชากรให้ความคิดเห็นในส่วนของความคาดหวัง

ของประชาชนในการปฏิรูปสื่อ ในเรื่อง “การไม่ละเมิดสิทธิ” จากผลงานวิจัย “ความ

คาดหวังของประชาชนในการปฏิรูปสื่อ” โดยประชาชนมีความเห็นว่า สื่อต้องปฏิบัติ ดังน้ี   

1. ต้องไม่ก้าวก่ายสิทธิ เสรีภาพ ของประชาชนมากจนเกินไป  2. เคารพสิทธิส่วนบุคคล 

ให้มากกว่าน้ี  3. ไม่ยุ่งเรื่องส่วนตัวของคนอื่น  4. ไม่ไปก้าวก่ายสิทธิส่วนบุคคลมากจน 

เกินความจ าเป็น (โดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์ควรปรับปรุงการละเมิดสิทธิ) 
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 ความหลากหลาย และการใช้ภาษาของสื่อ 

 จากกลุ่มประชากรให้ความคิดเห็นในส่วนของความคาดหวัง

ของประชาชนในการปฏิรูปสื่อ ในเรื่อง “ความหลากหลาย และแปลกใหม่” จากผลงานวิจัย 

“ความคาดหวังของประชาชนในการปฏิรูปสื่อ” โดยประชาชนมีความเห็นว่า สื่อต้องปฏิบัติ 

ดังน้ี  1. ต้องมีความหลากหลายในด้านการน าเสนอ (เสนอมุมมองข่าวสารท่ีหลากหลาย)   

2. มีการน าเสนอข่าว เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ประเด็นได้  (โดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์ เพราะ 

ควรจะมีสีสันหลากหลายเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ และบางทีสื่อสิ่งพิมพ์ก็ล้าหลังมากเกินไป)   

3. จะต้องมีความแปลกใหม่ ท่ีให้ความรู้จากข่าวท่ีรายงาน  4. เสนอมุมมองข่าวสาร 

ท่ีหลากหลายแปลกใหม่ สามารถวิเคราะห์ประเด็นได้ 

 ประชาชนให้ความคิดเห็นในส่วนของความคาดหวังของ

ประชาชนในการปฏิรูปสื่อ ในเรื่อง “การใช้ภาษา” จากผลงานวิจัย “ความคาดหวัง 

ของประชาชนในการปฏิรูปสื่อ” โดยประชาชนมีความเห็นว่า สื่อต้องปฏิบัติ ดังน้ี 

o การใช้ภาษาของข่าว มีการใช้ท่ีผิด ประชาชนมีความ

ต้องการให้เปลี่ยนแปลง เรื่องการใช้ภาษาไทย เพราะเห็นนักข่าวเขียนข่าวผิดแย่ลงเรื่อยๆ 

(โดยเฉพาะพวกนักข่าว นักหนังสือพิมพ์ต้องร่วมรับผิดชอบกับสังคมให้มากกว่าน้ีในกรณี  

ท่ีใช้ภาษาท่ีผิดพลาด และหนังสือพิมพ์ควรตรวจทานภาษาให้ถูกต้องก่อนน าเสนอ) 

o ประชาชนยังมีความต้องการให้เปลี่ยนแปลงภาษาของข่าว 

ในด้านภาษาท่ีรุนแรง 

o หนังสือพิมพ์ควรมีจรรยาบรรณในการให้ข่าว ไม่ควร

พาดหัวข่าวท่ีรุนแรงเกินไป (การน าเสนอภาพเหตุการณ์ก็รุนแรงพาดหัวข่าวก็เกินจริง  
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อยากให้มีการควบคุมให้มากกว่าน้ี พวกค าพูดหรือภาพให้มีความเหมาะสมไม่รุนแรง 

กับผู้บริโภคท่ีจะรับข่าวสาร) 

o ประชาชนมีความต้องการให้เปลี่ยนแปลง ในการ 

ใช้ภาษาของข่าวในด้านภาษาท่ีก ากวม พาดหัวข่าวของหนังสือพิมพ์เข้าใจง่าย ไม่ก ากวม 

(ศัพท์ท่ีใช้ควรจะใช้ศัพท์ท่ีน่าฟัง น่าสนใจไม่หยาบ) 

 การตรวจสอบกันเองระหว่างสือ่ 

 ประชาชนให้ความคิดเห็นในส่วนของความคาดหวังของ

ประชาชนในการปฏิรูปสื่อ ในเรื่อง “การตรวจสอบกันเองระหว่างสื่อ” ควรต้องปฏิบัติ ดังน้ี  

1. รัฐบาลต้องไม่มีอ านาจก ากับสื่อทุกชนิด  2. สื่อจะต้องมีผู้ผลิตท่ีรับผิดชอบต่อประชาชน  

3. สื่อควรต้องปฏิรูปตัวเองโดยไม่ต้องพึ่งรัฐ ควรท่ีจะได้รับอิสระในการน าเสนอให้มากกว่าน้ี  

4. ให้มีการจัดต้ังคณะกรรมการสื่อสารมวลชน เพื่อดูแลควบคุมความเป็นกลาง ควบคุม

จริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อสารมวลชน ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา อิสระของสื่อ  

ท่ีไม่จ าเป็นต้องข้ึนต่อรัฐบาล 

 เมื่อสื่อสารมวลชน มีการตรวจสอบข้อมูลแล้ว ควรมี 

ผลการตรวจสอบสรุปออกมาให้สื่อด้วยกันตรวจด้วย 
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 สภาพปัญหา 

ความส าคัญของสื่อสารมวลชน สื่อสารมวลชนน้ันมีความส าคัญ มีในระดับ

สังคมและระดับปัจเจกบุคคล คือ สื่อสารมวลชนก็จะเป็นผู้ดูแล ผู้เช่ือมโยงสังคมปัจจุบัน 

ซึ่งเป็นสังคมท่ีค่อนข้างจะซับซ้อน ประชาชนจะอยู่กันตามถ่ินท่ีอยู่ต่างๆ สื่อสารมวลชนน้ัน 

ท าหน้าท่ีเปรียบเสมือนสายใยเช่ือมโยงสังคม ชุมชน เข้าด้วยกัน 

ผู้ที่จะเข้ามาเป็น หรือมาท าหน้าท่ีในกระบวนการสื่อสารมวลชนน้ัน พูดถึงคนท่ี

ได้ร่ าเรียนมาอันดับแรก ในการเลือกข้างน้ัน ในความเป็นจริงในสังคมปัจจุบัน และสิ่งท่ี 

เขาถือว่าเป็นบทบาทหน้าท่ีของสื่อสารมวลชนเลยน้ัน เป็นสิ่งท่ีต้องท าอันดับแรกน้ัน  

คือสื่อสารมวลชนน้ันๆ ตามทฤษฎีจะต้องมีจริยธรรม มีจรรยาบรรณ ฉะน้ันถ้ามีตรงน้ีหรือ 

มีความมั่นคงตรงน้ีแล้วจะท าให้การเลือกข้างอาจจะเกิดน้อยลง ในสิ่งตรงน้ี ในจริยธรรม

จรรยาบรรณน้ี เหมือนกับการควบคุมสื่อสารมวลชนด้วย เพื่อประโยชน์ของ ใคร  

เพื่อประโยชน์ของผู้ฟัง ผู้ชม ผู้อ่าน โดยเฉพาะจริยธรรมในวิชาชีพสื่อสารมวลชน (หมายถึง 

ความดีงามและความถูกต้องในการท างานของสื่อสารมวลชน ซึ่งจะน าไปสู่ประโยชน์สูงสุด 

ต่อประชาชนส่วนใหญ่) และจรรยาบรรณในวิชาชีพสื่อสารมวลชน (หมายถึง หลักการท างาน

ของสื่อสารมวลชนภายใต้องค์กรวิชาชีพหรือสาขาวิชาชีพของตน ไม่ว่าจะท าเป็นลายลักษณ์

อักษรหรือไม่ก็ตาม จรรยาบรรณจึงเป็นสิ่งท่ีแสดงออกถึงค่านิยมขององค์กร และความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีสื่อสารมวลชนมีต่อสังคม) 

 

 

 คุณธรรมและจริยธรรมของสื่อ 
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 กรอบความเห็นร่วม 

จากค าจ ากัดความข้างต้น สามารถสรุปปัญหาในด้านคุณธรรมและจริยธรรม

ของสื่อได้ เช่น การแข่งขันของสื่อท่ีเกินจ าเป็น พฤติกรรมและอุปนิสัยของคนท าสื่อ ข้อจ ากัด

ของสื่อ และการมีอคติและเลือกข้างในการน าเสนอของสื่อ 

จริยธรรม หรือจรรยาบรรณ เราอาจจะพูดได้ว่า  โดยทุกวิชาชีพต้องมีจริยธรรม 

ในส่วนของสื่อสารมวลชนเราบอกว่าจริยธรรม จริงๆ ก็คือ จิตส านึก ความรับผิดชอบ 

คุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรมจะเป็นหลักในการด าเนินชีวิตของบุคคล หรือกลุ่มวิชาชีพเพื่อให้

สังคมสงบสุข โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เช่น แพทย์ ทนาย สื่อสารมวลชน จ าเป็นจะต้องมีจริยธรรมมาก 

เป็นการปฏิบัติข้ันพื้นฐานหรือบางคนอาจจะบอกว่า ต้องมีศีลธรรมประจ าใจ คือไม่เอาเปรียบ 

ไม่เห็นแก่ตัวและเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ในส่วนของสื่อสารมวลชนเน่ืองจากมีผลกระทบ

อย่างสูงต่อสังคม ฉะน้ัน ตรงน้ีจะประมวลไว้เป็นจรรยาบรรณ อย่างจรรยาบรรณของสมาคม

นักวิทยุและโทรทัศน์แห่งประเทศไทยน้ัน จะมีจรรยาบรรณเกิดข้ึน  

สรุป หลักจริยธรรมท่ีได้ตราข้ึนเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นหลักแห่งความ

ประพฤติปฏิบัติของผู้ประกอบวิชาชีพ น่ันก็คือหลักความประพฤติ มารยาทต่างๆ ท้ังหลาย 

ท่ีคนท าหน้าท่ีน้ีจะต้องยึดไว้ เช่น การต้ังมั่นในความเป็นธรรม  ความมุ่งมั่นในความเป็นเลิศ 

ความเช่ือมั่นในคุณค่าของคน และจะต้องถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมอีกด้วย 

กรอบความเห็นร่วม ในประเด็นคุณธรรมและจริยธรรมของสื่อ ประกอบด้วย 

3 เรื่อง ดังนี้ 
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 คุณธรรมและจริยธรรม 

 

 ค าจ ากัดความ  

คุณธรรม คือ ความดีงามท่ีถูกปลูกฝังข้ึนในจิตใจ มีความกตัญญู ขยัน 

ประหยัด ซื่อสัตย์ สามัคคี มีวินัย มีน้ าใจ และ เป็นสุภาพชน เป็นต้น จนเกิดจิตส านึกท่ีดี 

รู้สึกรับผิดชอบ ช่ัว ดี เกรงกลัวต่อการกระท าความช่ัว โดยประการต่างๆ เมื่อจิต 

เกิดคุณธรรมข้ึนแล้ว จะท าให้เป็นผู้มีจิตใจดี และคิดแต่สิ่งท่ีดี  จึงได้ช่ือว่า  “เป็นผู้มีคุณธรรม” 

จริยธรรม คือ การประพฤติปฏิบัติ การกระท าดี ตามคุณธรรมท่ีมีอยู่ในจิตใจ  

ปรากฏเป็นความดีงาม ท้ังทางกาย ทางวาจา และ ทางใจ เมื่อความดีงาม มีความกตัญญู 

ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์ สามัคคี มีวินัย มีน้ าใจ และ เป็นสุภาพชน เป็นต้น ถูกแสดงออกทาง

จรรยา มารยาท การประพฤติปฏิบัติ และการกระท าท่ีดี  ตามคุณธรรมท่ีมีในจิตใจน้ัน   

จึงได้ช่ือว่า “เป็นผู้มีจริยธรรม” ท่ีเกี่ยวข้องควรมีการด าเนินการดังน้ี 

 การพัฒนาองค์กรวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

 ถ้าจะต้องปฏิรูป  กสทช. หากจะต้องแก้กฎหมาย ต้องให้

น้ าหนักเร่ืองการก ากับดูแลมากข้ึน เพราะไม่มีใครอยากท าตรงน้ี สัดส่วนของคนท่ีเข้าไปใน 

กสทช.รู้เรื่องสื่อก็มีน้อย เพราะพูดเรื่องสิทธิเสรีภาพ จริยธรรมกับกรรมการคนอื่นต้องใช้

เวลานานถึง 2 ปี เพราะคนเช่ียวชาญด้านสื่อใน  กสทช. มีน้อยมาก หากจะแก้กฎหมายควร

มีคณะกรรมการหรือบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญด้านน้ันจริงๆ เข้ามา ต้องได้คนท่ีเข้าใจ 

เรื่องสื่อสารมวลชน ท าเรื่องก ากับดูแลให้เป็นรูปธรรม มีการวัดผลแบบ KPI 
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 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีองค์กรวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

ออกระเบียบส าหรับสื่อทุกประเภท เพื่อให้เป็นเครื่องมือในการก ากับดูแล เพื่อส่งเสริม 

และพัฒนาอาชีพสื่อสารมวลชน เพื่อปกป้องสิทธิ เสรีภาพและความเป็นธรรม  รวมท้ัง 

มีกลไกควบคุมจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อสารมวลชนของสื่อด้วยกันเอง 

ข้อดี คือ ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการวิชาชีพสื่อพัฒนามาตรฐาน

การด าเนินงานเองได้ รวมถึงการก ากับดูแลกันเองขององค์กรวิชาชีพในแง่หลักการเป็นเรื่องท่ีดี

เพราะผู้ประกอบวิชาชีพสื่อจะเข้าใจสภาพ และวิธีการท างานของสื่อ  

ข้อจ ากัด ด้วยโครงสร้างของความเป็นเจ้าของทุนท าให้ 

ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อท าผิดจริยธรรมและละเมิดหลักการบ่อยครั้ง เพราะนายจ้างคือผู้ก าหนด

นโยบายซึ่งมีเป้าหมายคือผลประกอบการท่ีดี ภาพข่าวท่ีขายได้ และรายได้จากโฆษณา 

เป็นเป้าหมายหลักส าคัญมากกว่าความรับผิดชอบในเชิงจริยธรรม นอกจากน้ันหากกรรมการ

ในองค์กรวิชาชีพยังมีฐานะเป็นลูกจ้างของบริษัท กรรมการจึงไม่มีความเข้มแข็งและเป็น

อิสระได้อย่างแท้จริง สภาพการก ากับดูแลกันเองจึงมีอุปสรรคและท าให้องค์กรวิชาชีพ 

ไม่ได้รับความเช่ือถือ 

 พัฒนาคุณภาพคนท าสื่อและเน้ือหาสื่อ ด้วยการให้ความรู้

ภายในหน่วยงานของสื่อ  พัฒนามาตรฐานท้ังคุณภาพบุคลากรสื่อสารมวลชนด้วยองค์กร

วิชาชีพ และการพัฒนาเน้ือหาสื่อพัฒนาองค์กรสื่อให้เป็นสถาบัน  โดยให้มีหลักสูตร 

นักบริหารสื่อและการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนด้านนิเทศศาสตร์ 
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 การส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ 

 ควรมีการพัฒนาอบรมบุคลากรนักสื่อสารมวลชนอยู่เสมอ 

เพื่อให้นักสื่อสารมวลชนมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตน มีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม และปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีจริยธรรมตามจรรยาบรรณของนักสื่อสารมวลชน 

 ใหอ้งค์กรวิชาชีพสื่อสารมวลชน เป็นเครื่องมือในการควบคุม

จริยธรรมและจรรยาบรรณ  ของสื่อสารมวลชนด้วยการก ากับดูแลร่วม และการจัดต้ังองค์กร

สมาพันธ์วิชาชีพสื่อโดยรวมสื่อทุกประเภทเข้าไว้ด้วยกัน 

 กรอบจริยธรรมขององค์กร ให้องค์กรวิชาชีพสื่อ และองค์กร

สื่อแต่ละประเภท ก าหนดกรอบจริยธรรมขององค์กร และของสมาพันธ์ 

 ปฏิรูปสื่อให้ข้อมูลท่ีเป็นธรรมและรอบด้านแก่สาธารณชน 

ให้ข้อเสนอแนะทุกมุมมองในสังคมของกลุ่มการเมืองต่างๆได้รับการน าเสนออย่างเป็นธรรม

น าเสนอท้ังปริมาณและคุณภาพของข่าวเพื่อให้บุคคลและสังคมสามารถตัดสินใจ โดยอาศัย

ข้อมูลท่ีรอบด้าน 

 สร้างกลไกในการสร้างความรับผิดชอบของสื่อ ให้สื่อมีความ

รับผิดชอบของต่อสังคมและประชาชนให้มีกฎหมายในการตรวจสอบและลงโทษสื่อ 

ท่ีโฆษณาชวนเช่ือ ขยายความขัดแย้งและสร้างความเกลียดชัง 

 คณะกรรมการบริหารกองทุนองค์กรวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

คณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์  

และกิจการโทรคมนาคมจัดท าแผนงานและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ี

ของเครือข่ายให้สื่อท้องถ่ินในการน าเสนอ ผลิต และกระจายสื่อท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างความ
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เป็นธรรมในกระบวนการยุติธรรม เพื่อให้ประชาชนเข้าใจสิทธิข้ันตอนของกระบวนการ

ยุติธรรม และเป็นช่องทางเรียกร้องความเป็นธรรมให้กับประชาชน 

 การปรับปรุงบทบาทสื่อ 

 สื่อ ประเภทข่าวสารของไทยจะมีการก ากับตนเองหรือก ากับ

โดยสมาคมองค์กรวิชาชีพท่ีไม่เข้มข้นในแง่การแสดงบทบาทองค์กรวิชาชีพเช่นจุดยืน

การเมืองไม่ตรงกันก็มีการเมืองเข้าไปเกี่ยวข้องท้ังท่ีบทบาทองค์กรวิชาชีพส าคัญมากต้องให้

ชัดเจน 

 สื่อต้องเลือกเองว่าจะมีเสรีภาพ แบบ เสรีชน หรือเลือกท่ีจะ

เป็นทาสนายทุน สื่อสามารถเลือกเองได้วันน้ี เสรีภาพของคนท าหนังสือพิมพ์ อยู่ท่ีนโยบาย

ของนายทุนสื่อและกองบรรณาธิการ นักข่าวทุกคนต้องคิดว่าสามารถรับนโยบายขององค์กร

ตนเองได้หรือไม่ 

 การส่งเสริมให้สื่อท่ีเผยแพร่มีความปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

และให้เยาวชนมีส่วนร่วม ในการผลิตและเผยแพร่สื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

o ส่งเสริมบทบาทของสื่อสารมวลชนในการพัฒนา

เยาวชน สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และเป็นพื้นท่ีปลอดภัยและสร้างสรรค์ มีกระบวนการ 

จัดกิ จกรรมรณรงค์ปลูกฝั งให้ สื่ อสารมวลชนตระหนัก ถึงบทบาท จรรยาบรรณ  

ความรับผิดชอบ อย่างต่อเน่ืองและท่ัวถึง 

o ส่งเสริมให้มีการผลิตและเผยแพร่สาระสร้างสรรค์ 

ผ่านสื่อสารมวลชน เช่น การส่งเสริมสุขภาพจิตและการสืบสานวัฒนธรรม รายการเด็กท่ีผลิต
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ภายในประเทศต้องได้รับการพัฒนาอีกหลายด้านเพื่อให้มีคุณภาพทัดเทียมรายการเด็ก 

จากต่างประเทศ และสามารถดึงความสนใจจากเด็กและเยาวชนได้ 

o ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนการวิจัยค้นคว้า

ด้านสื่อ มีการบรูณาการระหว่างภาครัฐ วิชาการ วิชาชีพ และภาคประชาชนท าวิจัยร่วมกัน 

สนับสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และขับเคลื่อนเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

o ควรมีการจัดระบบ กลไก หรือกระบวนการรณรงค์กับ

นายทุนสื่อโดยตรง เพื่อลดบทบาทหรือคานอ านาจ และให้ค านึงถึงผลกระทบของสื่อมากข้ึน 

o ควรมีการระดมทุนจากรัฐวิสาหกิจ เอกชน เพื่อสนับสนุน

กองทุนสื่อสร้างสรรค์และปลอดภัย รวมท้ังเปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีต้องการบริจาคแล้วให้

ประโยชน์ในการน า ไปหักส่วนลดหย่อนภาษี ไ ด้ เพื่ อให้ เกิดความตระหนักในการ 

มีส่วนร่วมด้วยกันในทุกภาคส่วน 

o ควรปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาท้ังในระดับประถม มัธยม  

เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการจัดท าสื่อ รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรการผลิตสื่อแบบ

เฉพาะในระดับอุดมศึกษาเพื่อให้เกิดการท างานท่ียั่งยืน มีประสิทธิภาพและท่ัวถึง 

 ในประเด็น จริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีเห็นควรปฏิรูป ตัวอย่างเช่น 

o การรายงานไม่ตรงข้อเท็จจริง   ปฏิรูปสื่อให้ข้อมูลท่ี 

เป็นธรรมและรอบด้านแก่สาธารณชน ให้ข้อเสนอแนะทุกมุมมองในสังคมของกลุ่มการเมือง

ต่างๆได้รับการน าเสนออย่างเป็นธรรม น าเสนอท้ังปริมาณและคุณภาพของข่าวเพื่อให้บุคคล

และสังคมสามารถตัดสินใจ โดยอาศัยข้อมูลท่ีรอบด้าน 
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o การสร้างความเกลียดชัง ปฏิรูปสื่อให้รับผิดชอบต่อ 

การน าเสนอท่ีผิดพลาด ให้สื่อมีความรับผิดชอบของต่อสังคมและประชาชนให้มีกฎหมาย 

ในการตรวจสอบและลงโทษสื่อท่ี โฆษณาชวนเช่ือ ขยายความขัดแย้งและสร้างความเกลียดชัง 

o ก าหนดมาตรฐานจริยธรรมของสื่อ ให้องค์กรวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนเป็นเครื่องมือในการควบคุมจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อสารมวลชน  

 ปรับโครงสร้างไม่ให้สื่อสะท้อนภาพรวมศูนย์ที่  กทม.  

หากโครงสร้างรวมศูนย์ท าให้สื่อสะท้อนภาพของชนช้ันกลางและเมืองหลวงน้ันสามารถ

ด าเนินการได้ดังน้ี 

 คณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ

กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม จัดท าแผนงานและจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของเครือข่ายสื่อท่ัวไปท่ัวประเทศ ไม่กระจุกตัวแต่ใน

เมืองหลวง แต่ให้กระจายออกไปด้วย 

 ส่งเสริมให้สื่อท้องถ่ินน าเสนอ ผลิต และกระจายข่าวสาร

ท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างความเป็นธรรมในกระบวนการยุติธรรม เพื่อให้ประชาชนเข้าใจสิทธิ

ข้ันตอนของกระบวนการยุติธรรม และเป็นช่องทางเรียกร้องความเป็นธรรมให้กับประชาชน 

 ก าหนดให้คลื่นวิทยุและโทรทัศน์เป็นของสาธารณะ 

ให้มีการต้ังองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระข้ึนมาดูแลการใช้คลื่นเหล่าน้ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม 
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 การน าเสนอ หรือการรายงานข่าวของสื่อ 

 

 การไม่ขยายความขัดแย้ง เสนอข้อมูลเท็จ ปกปิดหรือบิดเบือนข่าว 

 สืบ เ น่ืองจากสภาพปัญหาการแข่ง ขัน ระบบทุนนิยม  

การน าเสนอท่ีมุ่งผลประโยชน์ และขาดการบูรณาการ นักข่าวจึงต้องแสดงความรับผิดชอบ 

ควบคู่ไปกับสิทธิเสรีภาพและจริยธรรมของสื่อมวลชน หน้าท่ีของสื่อมวลชนในฐานะผู้แจ้ง

ข่าวสาร คือ น าข้อเท็จจริงสู่สาธารณะชน ดังน้ี  

o ความเท่ียงธรรมและความเป็นภววิสัยในการรายงานข่าว 

ข่าวท่ีน าเสนอต้องเป็นข้อเท็จจริง มีความเท่ียงธรรม มีความเป็นภววิสัย ปราศจากอคติ  

และความรู้สึกส่วนตัวของนักข่าว เมื่อเกิดการขัดแข้งเกิดข้ึน ต้องให้โอกาสในการช้ีแจง 

และแสดงข้อเท็จจริงท้ังสองฝ่าย 

o ความเป็นส่วนบุคคลกับสิทธิในการรับรู้ของผู้บริโภค

ข่าวสารความเป็นส่วนตัวกับสิทธิในการรับรู้ของผู้รับสาร สื่อมวลชนไม่ควรรุกล้ าความ 

เป็นส่วนตัวของผู้อื่น สื่อมวลชนควรมีวิจารณญาณในความเหมาะสมของการน าเสนอข่าว 

และภาพผู้ ถูกคุกคามทางเพศ หรือการระบุ ช่ือบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์เป็นญาติมิตร 

ท าให้สามารถเข้าใจได้ว่า ผู้ถูกคุกคามทางเพศเป็นใคร 

o การใช้แหล่ง ข่าวปิด บางครั้งสื่อมวลชนอาจต้อง 

ใช้แหล่งข่าวปิด กรณีท่ีเป็นข่าวเชิงสืบสวนสอบสวน ซึ่งไม่สามารถเปิดเผยคุณลักษณะของ

แหล่งข่าวได้ เน่ืองจากอาจส่งผลกระทบต่อแหล่งข่าวและครอบครัว ซึ่งหากสื่อมวลชนละเมิด

สิทธิของเขาในการป้องกันตัวเองเท่ากับท าผิดหน้าท่ี แหล่งข่าวอาจมีเจตนาให้ข้อมูล  

ท่ีบิดเบือน เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือให้ร้ายแก่ผู้อื่น อาจมีผลกระทบต่อความเช่ือถือได้ 



 49 การปฏิรูป : ด้านสื่อสารมวลชน 

o การไม่รับของขวัญจากแหล่งข่าว การรับของขวัญ 

จากแหล่งข่าว เป็นสิ่งท่ีสื่อมวลชนส่วนใหญ่เห็นว่าผิดหลักจริยธรรม แต่ของขวัญมีมูลค่า

เท่าใดควรปฏิเสธ ปฏิทิน ดินสอ พวงกุญแจ เป็นของขวัญที่มีค่าทางเงินเล็กน้อย สามารถรับได้ 

เพราะการปฏิเสธอาจท าให้ผู้ให้รู้สึกไม่ดี แต่ถ้าเป็นของขวัญมีราคาสูงควรส่งคืนทันที  

พร้อมอธิบายถึงหลักการปฏิบัติ และสามัญส านึกของการเป็น สื่อมวลชนท่ีต้องท าหน้าท่ี 

เพื่อสังคมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 

o กา ร ไม่ แส ดง ตั ว เ ป็ น นั ก ข่ า วขณ ะปฏิบั ติ ห น้ า ท่ี  

การไม่แสดงตัวว่าเป็นสื่อมวลชน ในกรณีท่ีต้องท า ข่าวเชิงสืบสวน สอบสวน เน่ืองจาก

สื่อมวลชนไม่สามารถแสดงตัวได้เพราะ อาจท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือ หรือเกิดอันตรายได้ 

แต่ตามหลักจริยธรรมในการท าข่าว สื่อมวลชนต้องแนะน าตัวเอง และแจ้งถึงวัตถุประสงค์ 

ในการสัมภาษณ์ให้แหล่งข่าวรับรู้ 

 สื่อมวลชนจึงต้องแสดงความรับผิดชอบ ควบคู่กับไปกับสิทธิ

เสรีภาพและจริยธรรมของสื่อมวลชน ในการน าเสนอข่าวสาร โดยต้องค านึงถึงความ

รับผิดชอบท่ีส าคัญ 2 ประการคือ 

o ความรับผิดชอบทางกฎหมาย  ในการท างานข่าว 

ของสื่อมวลชน ควรศึกษากฎหมายต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน เช่นพระราชบัญญัติ 

จดแจ้งการพิมพ์ ประมวลกฎหมายอาญาว่าด้วยความผิดฐานหมิ่นประมาท โดยเฉพาะ

ความผิดฐานหมิ่นประมาทด้วยการโฆษณา ประมวลกฎหมายอาญาว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับ

สถาบันพระมหากษัตริย์ พระราชบัญญัติความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ความผิดทางกฎหมาย

ท่ีนักข่าว ต้องเผชิญอยู่เสมอ คือ ความผิดฐานหมิ่นประมาท ละเมิดช่ือเสียง เกียรติยศ 
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ละเมิดอ านาจศาล นักข่าวจึงต้องระมัดระวังในการใช้ถ้อยค าการรายงานข่าวท่ีต้องเคารพ

หลักการพูดความจริง 

o ความรับผิดชอบทางจริยธรรม เป็นความรับผิดชอบ 

ท่ีต้องใช้จิตส านึก มีคุณธรรม ในการน าเสนอข่าว สื่อมวลชนไม่ควรน าเสนอ ข่าวท่ีมีข้อมูล

เท็จ กระท าความเสื่อมเสียช่ือเสียงแก่บุคคลอื่น 

 ให้สื่อสารมวลชน และสื่อต่างๆ ท้ัง โทรทัศน์ โทรทัศน์ดาวเทียม 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุชุมชน สื่อสังคม สื่อสิ่งพิมพ์ ลดการน าเสนอข่าวท่ีจะเพิ่มหรือขยาย

ความขัดแย้ง รวมท้ังข่าวท่ียังไม่ได้มีการพิสูจน์ข้อเท็จจริง โดยให้น าเสนอข้อมูลท่ีถูกต้อง  

ท่ีเป็นข้อเท็จจริงต่อสาธารณชน หากสื่อใดน าเสนอข้อมูลท่ีไม่เป็นข้อเท็จจริง หรือสร้าง 

ความเสียหายให้กับประเทศชาติ สื่อน้ันต้องรับผิดชอบ 

 การสื่อสารท่ีสร้างความเกลียดชัง ส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดความ

ขัดแย้งอย่างรุนแรง จากสื่อ ท้ังทางปกติ และทาง online จนกระทบความมั่นคง สื่อท่ี

แบ่งเป็นค่าย ใช้ภาษาท่ีปลุกเร้าและกระตุ้นให้ความขัดแย้งขยายตัว หรือสื่อโฆษณาชวนเช่ือ 

และปลุกระดมให้สื่อมวลชนคู่ขัดแย้งใช้ความรุนแรงต่อกันมากข้ึน โดยให้ใช้กฎหมายก ากับ 

และลงโทษอย่างเคร่งครัด 

 ควรให้สื่อดี ต้านสื่อเลือกข้าง ด้วยการรณรงค์สร้างความ

รับผิดชอบ และเสรีภาพ โดยไม่ละเมิดใคร เจ้าหน้าท่ีต ารวจ ต้องท าหน้าท่ีในการจับกุม 

กสทช. ต้องฟ้อง และ กระทรวง ICT ท่ีออกใบอนุญาตมีสิทธิ์เพิกถอนได้ 

 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในด้านกลไกการตรวจสอบจากภาค

ประชาชน เพื่อการพัฒนาทางด้านนโยบายบทบาทของสื่อสารมวลชนต่อไป 
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 ควรมีบทลงโทษเกี่ ยวกับการน า เสนอข่าวท่ีบิด เบือน  

ไม่เป็นธรรม และไม่ถูกต่อกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ ให้เป็นรูปธรรม และเห็นผลได้

อย่างรวดเร็ว 

 หากเป็นเรื่ อ ง ท่ี เกี่ ยว ข้องกับความเสียหายต่อบุคคล 

ให้ด าเนินการฟ้องร้อง ถ้าเป็นเรื่องท่ีเสียหายต่อส่วนรวมก็ให้ กสทช.ก ากับดูแล ให้เป็นไปตาม

กฎหมาย 

 การละเมิดสิทธิเด็ก สตรีและเยาวชน 

 การแสดงออกทางสังคม ในการลงข่าว ส่วนใหญ่ท่ี sensitive 

มาก เช่น มีภาพข่าวลงในหนังสือพิมพ์ผู้หญิงถูกข่มขืนและถูกฆ่าตาย สื่อสารมวลชน 

ฉบับน้ันได้ถูกประชาชนโทรศัพท์เข้าไปต่อว่า จนบรรณาธิการต้องเขียนบทบรรณาธิการขอโทษ  

 การแสดงออกทางสังคม ในการเสนอภาพท่ีไม่เหมาะสม เช่น 

วาบหวาม ผู้อ่านก็สามารถท่ีจะช่วยกันเขียนจดหมายติชมไปได้ ผู้อ่าน ผู้ฟัง ผู้ชม จะต้อง 

ร่วมแรงร่วมใจแข่งขันกันว่าอะไรไม่เหมาะสมต้องพูด 

 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานรัฐ 

 ออกกฎหมายควบคุมการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของ

หน่วยงานรัฐ ห้ามนักการเมือง มีช่ือ มีภาพ มีเสียงในสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ของรัฐ  

ท่ีใช้เงินภาษีอากรของประชาชน เพื่อป้องกันการคอร์รัปชัน 

 ก าหนดให้ห น่วยงานของรัฐ ท่ี ต้องการโฆษณาโดยใ ช้

งบประมาณของรัฐ หรือรายได้ตามกฎหมายเฉพาะของหน่วยงานของรัฐ แต่ละแห่ง  

ส่งโฆษณาท่ีต้องการเผยแพร่ไปให้หน่วยงานท่ีจะได้มีการก าหนดต่อไป พิจารณาอนุมัติก่อน 
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ห้ามมิให้มีการเผยแพร่โฆษณาก่อนท่ีหน่วยงานน้ันจะได้รับอนุมัติจากหน่วยงานท่ีก าหนด 

เว้นแต่เป็นกรณียกเว้นตามท่ีกฎหมายระบุ 

 ก าหนดให้ โ ฆษณาครอบคลุม ถึงสื่ อสิ่ งพิ มพ์  สื่ อ วิทยุ  

สื่อโทรทัศน์ สื่อภาพยนตร์ สื่อออนไลน์ ป้ายโฆษณา ตลอดจนงานอีเวนต์  

 ห้ามรัฐบาลใช้เงินโฆษณาของรัฐสร้างภาพโจมตีฝ่ายค้าน  

 ก าหนดให้ ห น่วย งาน ท่ี ก าหนดพิ จ า รณ าอ นุมั ติ ให้ มี 

การเผยแพร่โฆษณาได้เฉพาะในกรณีที่เกี่ยวข้องกับ 

o โฆษณาน้ันเป็นวิธีการท่ีสมเหตุสมผลในการน าเสนอข้อมูล

ท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชนหรือประเทศ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิหรือหน้าท่ีของประชาชน 

ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายหรือบริการของรัฐบาล หรือข้อมูลเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ หรือ

ภาพลักษณ์โดยรวมของประเทศ 

o โฆษณาน้ันมีข้อความระบุว่าเป็นโฆษณาท่ีจัดท าข้ึนโดยใช้

งบประมาณของรัฐ และระบุช่ือหน่วยงานผู้ลงโฆษณา 

o โฆษณาน้ันไม่มีช่ือ เสียง ภาพของบุคคลตามท่ีกฎหมาย

ระบุ กล่าวคือ นักการเมือง ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ เจ้าหน้าท่ีของรัฐวิสาหกิจ หรือ

เจ้าหน้าท่ีขององค์กรอิสระ 

o โฆษณาน้ันไม่มีลักษณะมุ่งเ น้นสร้างผลประโยชน์ 

ทางการเมืองของรัฐบาล หรือโจมตีฝ่ายตรงข้าม 
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 ก าหนดให้หน่วยงานท่ีก าหนดต้องมีค าสั่งอนุมัติหรือไม่อนุมัติ

ภายในระยะเวลา 7 วัน โดยค าสั่งของหน่วยงานท่ีก าหนดถือเป็นท่ีสุด ในกรณีท่ีหน่วยงานท่ี

ก าหนดไม่มีค าสั่งภายในระยะเวลาดังกล่าวให้ถือเป็นการอนุมัติโดยปริยาย 

 ก าหนดให้หน่วยงานท่ีก าหนดมีอ านาจแต่งต้ังคณะกรรมการ

ควบคุมโฆษณาประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ  

ในทางนิเทศศาสตร์ รัฐศาสตร์ ผู้เช่ียวชาญในเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธ์ หรือผู้เช่ียวชาญ

ในด้านต่างๆ เพื่อด าเนินการตามกฎหมายน้ี 

 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดท าแผนการ ใช้จ่ายด้าน 

การประชาสัมพันธ์ประจ าปี ซึ่งรวมถึงการซื้อพื้นท่ีและเวลาในการโฆษณา ในสื่อสิ่งพิมพ์และ

วิทยุ โทรทัศน์และการจัดอีเวนต์ โดยมีการระบุเน้ือหาสาระและความจ าเป็นท่ีจะต้อง

ประชาสัมพันธ์ ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ และวงเงินท่ีต้องใช้ในรายกิจกรรม 

 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐท ารายงานประจ าปี เพื่อแสดง

รายละเอียดเกี่ยวกับการใช้งบประมาณประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานของรัฐท้ังหมด  

เพื่อประโยชน์ของประชาชนในการติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณ

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานของรัฐ 

 ให้ สตง. ตรวจสอบเน้ือหาโฆษณาของรัฐว่าเป็นไปตาม

กฎหมายหรือไม่และรายงานต่อรัฐสภาทุกปี เพื่อเปิดเผยต่อประชาชน รวมท้ังให้

กรมบัญชีกลางจัดท าราคากลางการโฆษณาประชาสัมพันธ์ดังกล่าว 
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 สื่อกับทางออกสังคมไทย 

 

ตัวแปรส าคัญ ท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งและความรุนแรงน้ันสามารถประเมิน

ได้จากการอธิบายและตีความประชาธิปไตยในแง่มุมท่ีแตกต่างกันจนน าไปสู่การต้ังข้อสังเกต

และถกเถียงกันเกี่ยวกับคุณภาพของประชาธิปไตยท่ีเน้นคุณธรรมจริยธรรม และ

ประชาธิปไตยเชิงปริมาณท่ีเน้นเสียงข้างมากจากการเลือกต้ัง 

ปัญหาก็คือ “การเลือกรับสื่อ” หรือการน าเสนอผ่านสื่อน้ัน กลุ่มต่างๆ  

ได้เสนอความเห็นทางการเมืองท่ีสอดคล้องกับมุมมองของตน และแบ่งข้ัวแยกข้างกันอย่าง

เห็นได้ชัดจนท าให้ความรุนแรงได้ขยายตัวไปถึงระดับครอบครัว ซึ่งน าไปสู่ความสัมพันธ์  

ท่ีแตกร้าวจนน ามาซึ่งการสูญเสียอย่างประมาณค่ามิได้ และเกิดสภาพสังคมแห่งความ

หวาดระแวงในสังคม 

เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของสื่อสารมวลชนทุกกระแส 

สมควรให้ผู้รับข่าวสาร หรือผู้บริโภค ร่วมมือกับสื่อสารมวลชน ในการมีส่วนร่วมคิด มีส่วน

ร่วมท า มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ มีส่วนร่วมตรวจสอบ และมีส่วนร่วมกันแก้ไขเมื่อมีปัญหา 

 การบริโภคสื่อสังคมและเครือข่ายสังคมด้วยความรับผิดชอบ 

การบริโภคสื่อเครือข่ายสังคม คือการก ากับดูแล และให้ความรู้

ประชาชนในการบริโภคสื่อเครือข่ายสังคมอย่างระมัดระวัง ตัวอย่างเช่น 

 ให้ควบคุม ก ากับ ให้ประชาชนบริโภคสื่อเครือข่ายสังคม

อย่างระมัดระวัง เป็นไปตามกฎหมาย และ มิให้ตกเป็นเครื่องมือของการโฆษณาชวนเช่ือ 

สร้างความเกลียดชัง 
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 ปลูกฝังจิตส านึก และความรับผิดชอบของประชาชนผู้บริโภค

สื่อเครือข่ายสังคมอย่างระมัดระวัง  มิให้ผิดกฎหมาย 

 บุคลากรในการผลิตสื่อ ในการท าข่าวน้ัน คือ ผู้เสาะแสวงหาข่าว

และส่งข่าวตามระบบสื่อสารมวลชนโดยให้ข่าวสารท่ีเสนอเป็นประโยชน์ แก่ผู้รับข่าวสาร 

หรือสาธารณชน ภายใต้จรรยาบรรณทางวิชาชีพ จริยธรรมและกฎหมาย ประชาชน 

มีความเห็นว่าสื่อสารมวลชน 

o ควรใช้วิจารณญาณในการน าเสนอข่าว ควรค านึงถึง

ประโยชน์ของสังคมและประชาชนเป็นส าคัญ 

o ไม่ควรเขียนข่าวโดยใช้อคติความคิดของ ตัวเอง อย่าง

หนังสือพิมพ์ท่ีเจออยู่บ่อยครั้ง  ท่ีไม่มีการเซ็นเซอร์ภาพท่ีรุนแรง เช่น ข่าวฆ่าตัวตายไม่มีการ

ปิดหน้า การน าเสนอข่าวน้ัน จะต้องมีจรรยาบรรณ และมีคุณภาพประกอบด้วย 

o สื่อต้องมีความเท่ียงตรง มีจรรยาบรรณในการให้ข่าว 

ท่ีถูกต้องกับประชาชน มีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีจรรยาบรรณ เมื่อสื่อดีประเทศชาติก็

จะดีด้วย ถ้าสื่อมีจรรยาบรรณ ความเป็นมืออาชีพลดลง ท างานเพื่อผลก าไรเป็นหลัก

ประเทศชาติก็จะแย่ สื่อสารมวลชนจะต้องมีจิตท่ียึดมั่นในจรรยาบรรณ คัดกรอง วิเคราะห์  

มีคุณธรรม มีจรรยาบรรณในการเขียนข่าว ไม่น าเสนอข่าวท่ีผิดๆ จนท าให้ผู้อื่นเสียหาย 

 ควบคุม ก ากับ  รณรงค์ให้ประชาชนบริ โ ภคสื่อสังคม  

และเครือข่ายสังคมอย่างรับผิดชอบ ด้วยความมีสติ รอบคอบให้เป็นไปตามกฎหมาย ระวัง

เรื่องไม่น าภาพละเมิดลิขสิทธิ์มาเผยแพร่ เพราะจะกระจายได้กว้างและไวมาก อาจจะสร้าง

ปัญหาต่างๆ ให้องค์กรและตนเองได้  รวมถึงระมัดระวังมิให้ตกเป็นเครื่องมือของการโฆษณา

ชวนเช่ือ สร้างความเกลียดชัง 
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 รณรงค์ปลูกฝังจิตส านึก และความรับผิดชอบของประชาชน

ในการบริโภคสื่อสังคมและชุมชนเครือข่ายเสริมกลไกการตอบโจทย์ของประชาชน  

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 

 การปรับ ทัศน คติ  และคว ามสามารถ ในการพัฒนา 

ของผู้บริโภค ด้วยการเสริมสร้างองค์ความรู้ และแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ในกลุ่มของประชาชน

ส าหรับการบริโภค ด้วยการยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ประชาชนกับการบริโภคสื่อ  ควรมีการพินิจด้วยสติ  

มีความส าคัญ ในการเช่ือถือชุดข้อมูลควรท่ีจะตรวจสอบกับแหล่งข้อมูลในสื่ออื่น  

หรือแหล่งท่ีมาของข้อมูล ข้อมูลบางอย่างคือข้อเท็จจริง ควรวิเคราะห์ถึงเจตนาของข่าว  

หรืออิสระแอบแฝงว่ามีมาด้วย หรือการแชร์สื่อ หรือข้อความ ระวังในการสร้างความเกลียดชัง

ให้สูงข้ึนขยายวงกว้างมากข้ึนในสังคม (การเปิดรับรอบด้าน สติไตร่ตรอง คิดพิเคราะห์อย่าง 

มีเหตุผล จะเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้บริโภคสื่อเป็นผู้ควบคุมสื่อ ไม่ใช่ถูกครอบง าโดยสื่อ) 

 การสร้างจิตส านึกของประชาชน ในการใช้และบริโภคสื่อสังคม 

และสื่อเครือข่ายสังคม 

 การรณรงค์สร้างความเข้าใจและปลูกฝัง จิตส านึก 

การท างานของสื่อหลักกับสังคมไทย เช่น สื่อโทรทัศน์ และสื่อวิทยุกระจายเสียง 

o สื่อโทรทัศน์ จากการส ารวจ ความคิดเห็นของประชาชน

ท่ีมีความต้องการการเปลี่ยนแปลงในเน้ือหาประเภทสื่อโทรทัศน์ได้แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 

ด้วยกัน 
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– ด้านช่วงเวลาการออกอากาศ ใหม้ีรายการสารคดีมากข้ึน 

มีรายการทีวีท่ีให้สาระและความบันเทิงมากข้ึน  ให้มีการน าเสนอการท างานของรัฐบาล ให้มี

ข่าวการเมืองมากข้ึน  ให้เพิ่มรายการช่องเพศศึกษา เพื่อให้วัยรุ่นไทยมีเพศสัมพันธ์ได้ถูกวิธี  

ให้เพิ่มรายการเกี่ยวกับเทคโนโลยี ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของประเทศอื่นมาให้มากๆ  

ให้มีรายการตลกในช่วงเย็นๆ เพราะท างานมาท้ังวัน ให้มีรายการท่ีให้ความรู้ส าหรับเด็ก 

มาออกอากาศ  ให้มีรายการอ่าน พูดภาษาอังกฤษ ให้มีเวลาการฉายมากข้ึนกว่าเดิม   

ให้เพิ่มเวลาและสาระดีๆ ในรายการข่าวให้มากข้ึน  ให้สื่อน าเสนอสถานท่ีท่องเท่ียว 

ในประเทศไทยเยอะๆ และให้มีรายการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนกว่าน้ี 

– ด้านการไม่ใช้ความรุนแรง  ละครในโทรทัศน์

น าเสนอความรุนแรงออกมาเพิ่มมากข้ึน ละครชอบน าเสนอถึงความก้าวร้าว ท าให้ 

เป็นแบบอย่างท่ีไม่ดี มีการใช้ค าหยาบคายรุนแรงไม่เหมาะสม บางทีมีภาพท่ีส่อไปในทาง

ลามก และการแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาทรุนแรงเป็นตัวอย่างท่ีไม่ดี ตบตีกัน เด็กอาจเอา 

เป็นแบบอย่าง 

– ด้านการจัดอันดับเรตติ้ง การไม่สามารถควบคุม 

ได้ท่ัวถึง ควรจัดเรตต้ิงทีวีแบบจริงจัง เพราะบางรายการก็ไม่เหมาะกับเด็ก แต่ก็ยังเอามาฉาย

ในช่วงท่ีเด็กและเยาวชนดูกันมาก ต้องให้เหมาะสมแก่เยาวชนและทุกคน ดูสื่อว่าควร 

อยู่ในเรตใด และมีการบังคับใช้ บางสื่อโทรทัศน์น าเสนอเป็นการเสนอแบบคาดหวังเรตต้ิง 

โดยไม่ได้นึกถึงคุณค่าเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ชม 

– ความคิดเห็นเกีย่วกับผูด้ าเนินรายการ นักร้อง นักแสดง 

ใหผู้้ด าเนินรายการควรแต่งตัวให้เหมาะสม ไม่ใส่ชุดหวือหวามากจนเกินไป ใหด้ารา นักแสดง 

หรือพิธีกร ปรับปรุงการใช้ภาษาไทย การออกเสียงให้ชัดเจน และปรับพฤติกรรม พิธีกร 

บางรายการ พูดจาหยาบคายกลางรายการ เด็กๆ อาจจะท าการเลียนแบบได้ 
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o สื่อวิทยุกระจายเสียง ภาพรวมหรือเน้ือหาของสื่อ

วิทยุกระจายเสียง จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีความต้องการ  

การเปลี่ยนแปลงในเน้ือหาประเภท สื่อวิทยุกระจายเสียง 

ประชาชนมีความเห็นว่า ให้ปรับปรุงสื่อวิทยุ  เน่ืองจากดีเจพูดเยอะ 

โฆษณาก็เยอะเช่นกัน  ให้มีการเปิดเพลงให้ทันยุคสมัย ไม่มีขอบเขต ชอบเปิดเพลงซ้ าๆ  

วนอยู่เหมือนเดิม  สื่อวิทยุเป็นรายการสดควรท่ีจะคิดก่อนท่ีจะถ่ายทอดออกไป และควร

พัฒนาสื่อวิทยุให้มากกว่าน้ี  และให้นักจัดรายการวิทยุในการการด าเนินรายการและส าเนียง

ภาษาท่ีใช้ พูดภาษาไทยไม่ชัด สื่อสารไม่รู้เรื่อง ใช้ภาษาผิดๆ ชอบเอาเรื่องคนโน้นน้ีมานินทา 

ใช้ค าหยาบ และบ้างพูดไม่ถูกกาลเทศะ 

 การส่งเสริมให้มีการออกอากาศเผยแพร่ธรรมะทางวิทยุ  

รัฐควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ธรรมะทางสถานีวิทยุกระจายเสียง เพื่อให้ประชาชนท่ัวไปได้

มีโอกาสรับฟังและเข้าถึงหลักธรรมค าสั่งสอนของศาสนา 

o ควรมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกรายการท่ีเผยแพร่ธรรมะ 

ทางวิทยุกระจายเสียงให้เป็นเรื่องหลักธรรมค าสั่งสอน และไม่มีผลประโยชน์ใดแอบแฝง 

 การรณรงค์สร้างความเข้าใจและปลูกฝัง จิตส านึก 

การท างานของสื่อรองกับสังคมไทย ด้านอินเตอร์เน็ต 

o สื่ออินเตอร์เน็ต ภาพรวมหรือเน้ือหาของสื่ออินเตอร์เน็ต 

จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีความต้องการการเปลี่ยนแปลงในเน้ือหา

ประเภท สื่ออินเตอร์เน็ต แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ด้วยกัน ประกอบด้วย 
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– เนื้อหาของสื่ออนิเตอร์เน็ต  สื่อในอินเตอร์เน็ตจะมีสื่อ

ล่อแหลมมาก  สื่ออินเตอร์เน็ตมีเว็บไซต์ท่ีไม่ดีหรือมีทางส่อแววไปในทางท่ีไม่ดี  เว็บไซต์มี

ความไม่เหมาะสม การโพสต์ข้อความในเวบ็บอร์ดรุนแรงข้ึน และมีการใช้ถ้อยค า ท่ีไม่สุภาพ 

ก่อให้เกิดการเลียนแบบเกิดข้ึน เพราะเด็กวัยรุ่นได้เล่นอินเตอร์เน็ตมากข้ึน 

– กฎหมายที่เกี่ยวข้องในสื่ออินเตอร์เน็ต จากการส ารวจ

ความคิดเห็นของประชาชนพบว่าประชาชนมีความต้องการการเปลี่ยนแปลงในประเภท  

สื่ออินเตอร์เน็ตในด้านการควบคุม ตัวอย่างเช่น อินเตอร์เน็ตไม่มีองค์กรกลางท่ีจะสามารถ

ควบคุมเน้ือหาของสื่อท่ีออกมาทางน้ีได้ท้ังหมด  สื่อประเภทดังกล่าวยังขาดการควบคุม 

ท่ีหนักแน่น เป็นสื่อท่ีป้องกันยากมากต้องควบคุมเป็นอย่างดี  และสื่ออินเตอร์เน็ตควรจัดว่า

เว็บไหนไม่เหมาะสมเว็บไหนไม่เหมาะสม เป็นต้น 

 การรณรงค์สร้างความเข้าใจและปลูกฝัง จิตส านึก 

การท างานของสื่อทางเลือก หรือสื่ออิสระกับสังคมไทย เช่น สื่อโฆษณา นิตยสาร 

o สื่อโฆษณา ในภาพรวมหรือเน้ือหาของสื่อโฆษณา  

จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีความต้องการการเปลี่ยนแปลงในเน้ือหา

ประเภทสื่อโฆษณาได้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ตัวอย่าง เช่น 

– ด้านช่วงเวลาโฆษณา  ท่ีนานเกินไป โฆษณาค่ันเวลา

ท่ีมีการโฆษณาใช้เวลานาน ควรลดโฆษณาให้น้อยลง และมีเน้ือหาท่ีมากกว่า เพราะอาจท า

ให้ผู้รับชมเกิดอาการเบื่อได้ 

– ด้านโฆษณาเกินจริง  งานโฆษณาสมัยน้ีชวนเช่ือมาก

เกินไป โฆษณาเครื่องส าอางหลายๆ ตัวท่ีโฆษณาเกินจริง  ในปัจจุบันโฆษณาได้มีการกล่าว

อ้างสรรพคุณท่ีเกินจริงมาก เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค และโฆษณาบางตัว เป็นโฆษณา 
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ท่ี เกินจริ ง ท าให้คนดู เ ช่ือ  แต่จริงๆ  ไม่ ไ ด้ เป็นแบบในโฆษณาและ ภาพประกอบ 

ท าให้เข้าใจผิด 

– ด้านโฆษณาแฝง ในบางทีการโฆษณาน้ัน ท าหน้าท่ีขาย

สินค้ามากเกินไป และสื่อก็ให้ความส าคัญทางด้านการตลาดมากเกินไป โดยเฉพาะโฆษณา

แฝงในซิทคอมท่ีเยอะเกินไปเหมือนเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค 

o นิตยสาร  ภาพรวมหรือเน้ือหาของสื่อนิตยสาร จากการ

ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีความต้องการการเปลี่ยนแปลงในเน้ือหาประเภทสื่อ

นิตยสารได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

– ภาพ   สื่ อนิตยสารดารา มีภาพขัดต่อศีลธรรม 

มากเกินไป ภาพในนิตยสารมักจะมีนิตยสารถ่ายแฟช่ันหวือหวามากข้ึนแล้วมักจะวางโชว์หน้า

ร้าน นิตยสารบางเล่มใช้หน้าปกไม่เหมาะ บางเล่มใช้ภาพเปลือยข้ึนปก  และนิตยสารบางเล่ม 

ไร้สาระ ภาพไม่เหมาะสม เด็กมาเห็นรูปต่างๆ แล้วเด็กสามารถหยิบจับได้ท าให้เด็กอาจเกิด

การจดจ า 

– บทความ  ให้นิตยสารมีการน าเสนอเน้ือหาอย่างมีสาระ

เพิ่มข้ึน เน่ืองจากนิตยสารมีเน้ือหาท่ีเข้าถึงยาก จึงท าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ยาก 

เน่ืองจากเน้ือหาท่ีกระจัดกระจาย 

 การรณรงค์สร้างความเข้าใจและปลูกฝัง จิตส านึก 

การท างานของสื่อใหม่กับสังคมไทย 

ในโลกออนไลน์ ส าหรับกระบวนการของสื่อ ถ้าสื่อแบบเดิม 

จะมีการกลั่นกรอง ก่อนน าเสนอ มีข้ันตอนบรรณาธิการ เวลาเกิดเรื่องก็เป็นเรื่องใหญ่   
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แต่สื่อสังคม แต่ละคนสร้างคอนเทนท์ โดยไม่รู้ ตัว มีเส้นบางๆ ระหว่างความเป็นมนุษย์ 

ส่วนบุคคล กับการสื่อสาธารณะ ซึ่งสื่อสังคม ส่งสารออกไปก่อน แล้วสังคมจะส่งผลสะท้อน

กลับมา การตรวจสอบความถูกต้องยังต้องมีท้ังสื่อเก่าและใหม่ เพียงแต่สื่อเดิมตรวจสอบ 

โดยบรรณาธิการ แต่สื่อใหม่ถูกตรวจสอบโดยสังคม เช่น ปัญหาของการใช้สื่อสังคม หากมีคน

รู้จักเขียนอะไรไปแล้วลบทันที แต่มันไม่หายไปเพราะไปปรากฏในอีเมลล์คนอื่นด้วย ก็มีคนก็

น ามาเผยแพร่อีกส่วนมุมมอง  

ข้อเสนอแนะ ในการปฏิรูปสื่อในยุคดิจิทัล หรือสื่อใหม่ 

ยกตัวอย่างหัวข้อส าคัญ เช่น  1. การก ากับดูแลกันเองขององค์กรวิชาชีพ  2. การก ากับดูแลร่วม  

3. การจัดต้ังองค์กรสมาพันธ์วิชาชีพสื่อ โดยรวมสื่อทุกประเภทเข้าไว้ด้วยกัน  4. การพัฒนา

คุณภาพคนท าสื่อและเน้ือหาสื่อ 5. การจัดต้ังท่ีไม่เป็นทางการ 6. รู้เท่าทันสื่อ  

7. กรอบจริยธรรมขององค์กร 8. หลักสูตรนักบริหารสื่อ  9. คณะกรรมการป้องกัน

ปราบปรามการกระท าความผิดทางสื่อสารมวลชน  10. สิทธิเสรีภาพและความเป็นอิสระ

ของสื่อ  11. การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนด้านนิเทศศาสตร์  12. ควรท าให้เด็ก 

มีความคิดเชิงวิพากษ์ได้ สามารถน ามาเทียบสิ่งไหนดีกว่ากัน 

 การสร้างสื่อเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

 ส่งเสริมบทบาทของสื่อสารมวลชนในการน าเสนอประเด็น 

ท่ีเกี่ยวกับศาสนา และด าเนินการน าเสนอประเด็นท่ีเกี่ยวกับศาสนาในเชิงสร้างสรรค์ เช่น 

o ส่งเสริมสื่อสารมวลชนให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมในการ

น าเสนอข่าวท่ีเกี่ยวข้องกับศาสนา เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบในการ

กระท าความผิด 
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o การจัดช่วงเวลาของการเผยแพร่หลักธรรมค าสอนของ

ศาสนาทางสื่อแขนงต่างๆ ให้เหมาะสม 

 สร้างจิตส านึกรักความเป็นไทย และเทิดทูนในสถาบันหลัก

ของชาติ โดยใช้ระบบสื่อสารมวลชน เพื่อสร้างจิตส านึกรักความเป็นไทย ประกอบด้วย 

o สร้างความรู้ความเข้าใจ ให้คนไทยได้ตระหนักถึง

ความส าคัญของการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ และปลูกฝังจิตส านึกให้เกิดความ

ภาคภูมิใจในความเป็นไทย เพื่อให้คนไทยมีจิตส านึกรักความเป็นไทย มีความเข้าใจและภูมิใจ

ในประวัติศาสตร์ของชาติ มีความรักและภาคภมูิใจในชาติบ้านเมืองและท้องถ่ิน เป็นพลเมืองดี

ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

o ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกิจกรรมการสร้างจิตส านึก 

รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองในระบอบ ประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้คนไทยเห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัย 

ในตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีปฏิบัติตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาท่ี

ตนนับถือ มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอันพึงประสงค์ 

o ส่งเสริมและสนับสนุนภาคเอกชน ให้มีการจัดต้ังองค์กร 

หรือเครือข่ายด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ เพื่อให้

คนไทยมีจิตมุ่งมั่นท่ีจะท าประโยชน์และสร้างสรรค์สิ่งท่ีดีงามให้กับสังคมมีความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ต้องการตอบแทนบุญคุณของแผ่นดินตามก าลังความสามารถของตนอย่างต่อเน่ือง 

 ก าหนดกรอบการสร้างค่านิยมหลักของคนไทยมาจากไหน

(กระทรวงวัฒนธรรมและนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)) โดยใช้สื่อเพื่อ
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สร้างความเห็นร่วมค่านิยมหลักของคนไทย ประกอบด้วย  1. มีความรักชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย์  2. ซื่อสัตย์ เสียสละ อดทน   3. กตัญญูต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์   

4. ใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษาเล่าเรียนท้ังทางตรง และทางอ้อม   5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทย   

6. มีศีลธรรม รักษาความสัตย์   7. เข้าใจเรียนรู้การเป็นประชาธิปไตย  8. มีระเบียบ วินัย 

เคารพกฎหมาย ผู้น้อยรู้จักการเคารพผู้ใหญ่  9. มีสติรู้ ตัว รู้คิด รู้ท า   10. รู้จักด ารงตนอยู่

โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  11. มีความเข้มแข็งท้ังร่างกาย และจิตใจ ไม่ยอมแพ้

ต่ออ านาจฝ่ายต่ า   12. ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง 

โดยด าเนินการ ดังน้ี 

o รณรงค์ ให้ วันอาทิตย์ เป็น วันครอบครัว  โดยมี 

การด าเนินการอย่างจริงจัง ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน เพื่อให้ครอบครัว ชุมชน ได้มีเวลาท ากิจกรรมร่วมกัน 

o การประชาสัมพันธ์ โดยสร้างการสื่อสารในโลกโซเชียล 

เน็ตเวิร์ค (Social Network) เช่น การสร้างภาพยนตร์ การท าคลิปสั้น เป็นต้น  สร้างความ

ร่วมมือกับสื่อต่างๆ ในประเทศ เพื่อสร้างค่านิยมหลักของคนไทย ในการกล่อมเกลาให้เป็นไป

ตามความต้องการของกลุ่มคนในสังคมท่ียอมรับร่วมกันว่าเป็นสิ่งท่ีดี   และสร้างแรงจูงใจ

ให้กับสื่อในรูปแบบต่างๆ เพื่อเผยแพร่ค่านิยมหลักของไทย 

o รณรงค์ให้สื่อประชาสัมพันธ์ ค่านิยมหลักอย่างต่อเน่ือง 

กระท าซ้ าๆ ในรูปแบบต่างๆ ตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

o จัดให้มีเวที ระดับชุมชน ระดับจังหวัด ระดับประเทศ 

บอกเล่าถึงประสบการณ์ ประเพณีวัฒนธรรมของแต่ละพื้นท่ีตามความเหมาะสม 
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 ประ เมิน  ติดตามการสร้ า ง ค่า นิยมหลั กของคนไทย 

ประกอบด้วย  รับฟัง ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนอย่างต่อเน่ือง  ติดตามสื่อท่ีเผยแพร่

ออกไปว่าได้รับความนิยมมากน้อยแค่ไหน เพื่อน ามาปรับปรุงให้ตรงกับลักษณะเฉพาะของ

แต่ละกลุ่ม  พิจารณาสื่อท่ีจะเผยแพร่ พร้อมท้ังประเมินก่อนเผยแพร่  และหลังเผยแพร่  

รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้คนเข้าใจตรงกัน และประเมินผลโดยวิธีต่างๆ เช่น การส ารวจ 

ความคิดเห็น เป็นต้น 

 สื่อกับปัญหาของสังคม เน่ืองจากการให้ใบอนุญาตท้ังสื่อ

วิทยุและโทรทัศน์ขาดการตรวจสอบและก ากับดูแลข้อมูล ภาคประชาชนส่วนใหญ่ยังขาด 

การรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งในปัจจุบันมีผู้บริโภคสื่อออนไลน์เป็นจ านวนมาก จึงเสนอตัวอย่างแนว

ทางการปฏิรูปและข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

o แยกโครงสร้างการท างานดา้นการก ากับดูแลออกจาก 

การให้ใบอนุญาต   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน กสทช. ควรมีการพิจารณา 

เพิ่มกฎเกณฑ์ในการให้ใบอนุญาตและการถอนใบอนุญาตต่อผู้ประกอบการ ท้ังวิทยุ  

และโทรทัศน์ ท้ังในส่วนของสื่อสาธารณะ เคเบิ้ล ดาวเทียม และวิทยุชุมชน หลังจาก 

ให้ใบอนุญาตแล้ว กสทช. ควรมีการก ากับดูแล ตรวจสอบการด าเนินรายการ ตลอดจน

เน้ือหาท่ีเผยแพร่อย่างจริงจัง และเข้มข้นกว่าในปัจจุบัน 

o น างบประมาณของ กสทช. มาส่งเสริมการตรวจสอบสื่อ 

และ การรู้เท่าทันสื่อ 

o ให้องค์กรวิชาชีพเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

ก ากับดูแล และเฝ้าระวังเน้ือหาในการน าเสนอของสื่อต่างๆ โดยทาง กสทช. ควรมีการ 

ให้สิทธิ ให้การยอมรับ และสนับสนุนงบประมาณให้กับองค์กรวิชาชีพสื่อ เข้ามามีส่วนร่วม 
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ในการท างาน โดยจะเป็นการลดภาระหน้าท่ีของ กสทช. อีกท้ังยังเพิ่มประสิ ทธิภาพ 

ในการก ากับดูแล ท้ังน้ี กสทช. ควรร่วมท างานกับองค์กรวิชาชีพอย่างใกล้ชิด และ 

อาจใช้อ านาจในการห้ามออกอากาศของผู้ประกอบการ ในกรณีท่ีมีค าตัดสินขององค์กร

วิชาชีพสื่อให้ถอนใบอนุญาตของผู้ประกอบการวิชาชีพน้ันแล้วผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติตาม 

o ปรับปรุงเนื้อหาของ พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ให้ทันสมัย และบังคับใช้อย่างจริงจัง 

o จัดให้มีกองทุนสื่อสร้างสรรค์ เพื่อเปิดโอกาสให้มีการ

สร้างสรรค์รายช่ือท่ีมีเน้ือหาท่ีดีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม ถึงแม้ว่าอาจจะไม่มี

ผลตอบแทนเชิงพาณิชย์ โดยเน้ือหาท่ีได้สามารถน าไปออกอากาศในช่องทางใดช่องทางหน่ึง

โดยไม่ต้องพึ่งพาเม็ดเงินจากเจ้าของช่องโทรทัศน์หรือวิทยุ 

 การส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อ 

ให้รู้เท่าทันสื่อ การบริโภคสื่อเครือข่ายสังคมอย่างรู้เท่าทันสื่อ  ให้

เข้าใจฐานะของตนว่า ในโลกของสื่อยุคใหม่น้ันก้าวเข้าสู่ความเป็น  "โลกของผู้ใช้สื่อ"  

(user generated content) ซึ่งหมายความว่า ประชาชนผู้บริโภคสื่อได้เกลายเป็นท้ังผู้ชม 

ผู้อ่าน ผู้ฟัง และกลายเป็นสื่อท่ี คิด เขียน บอกเล่า แชร์ ส่งต่อรายงานออกไปเครือข่ายสังคม

น้ันมิใช่พื้นท่ีส่วนตัว แต่เป็นพื้นท่ีสาธารณะ  ซึ่งต้องมีความรับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น 

 ให้ความรู้ประชาชนให้รู้เท่าทันสื่อ ตระหนักถึงฐานะผู้บริโภค

สื่อว่าท าหน้าท่ีสื่อด้วย  และตระหนักในขอบเขตความเป็นส่วน ตัวว่าทับซ้อนกับความ 

เป็นสาธารณะ 
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 ให้ความรู้ให้ประชาชนเข้าใจกฎเกณฑ์ กติกาการอยู่ร่วมกัน

ในโลกออนไลน์  บริโภคสื่อด้วยสติ 

 พัฒนาให้ความรู้ประชาชนด้านการรู้เท่าทันสื่อ ตระหนักถึง

ฐานะผู้บริโภคสื่อว่าท าหน้าท่ีสื่อด้วย  และตระหนักในขอบเขตความเป็นส่วนตัวว่าทับซ้อน

กับความเป็นสาธารณะ 

 ท าความเข้าใจกับประชาชนให้บริโภคสื่อตามกฎเกณฑ์ กติกา

การอยู่ร่วมกันในสื่อสังคมและเครือข่ายสังคม 

 ภาคประชาชนดูแลเฝ้าระวังและตรวจสอบ 

 ท่ีผ่านมา ไม่มีประชาชนกล่าวถึงกลไกการตรวจสอบโดย 

ภาคประชาชน จึงเห็นควรจัดต้ังเครือข่ายพลังพลเมือง ส่งเสริมให้มีเครือข่ายพลังพลเมือง 

เพื่อการปฏิรูปสื่อ โดยการสนับสนุน จากทุกภาคส่วน เพื่อเป็นเครือข่ายพลเมืองท่ีท าหน้าท่ี

ติดตามการท างานของสื่อทุกประเภท ตลอดจนติดตามการท างานของหน่วยงานภาครัฐ 

รวมท้ังองค์กรอิสระที่มีหน้าท่ีดูแลก ากับสื่อด้วย 

 ตัวแทนผู้ชมผู้ฟังกลไกการมีส่วนร่วมของก าหนดให้ผู้ขอรับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ทุกประเภทจัดให้มีกลไก 

การมีส่วนร่วมของตัวแทนผู้ชมผู้ฟัง 

 สภาพลเมืองสร้างสรรค์สื่อ โดยการผลักดันและด าเนินการ 

ให้เกิดการรวมตัวกันของตัวแทนภาคประชาชนท้ังกลุ่มเชิงประเด็นและเชิงพื้นท่ี โดยใช้ช่ือว่า  

“สภาพลเมืองสร้างสรรค์สื่อ”มีหน้าท่ีก ากับดูแล เฝ้าระวัง ตรวจสอบการน าเสนอเน้ือหา  
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และวิธีการท างานของสื่อในทุกระดับท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสังคม ผ่าน “เครือข่ายพลเมือง

เฝ้าระวังสื่อ”ต้ังแต่ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถ่ิน 

 การป้องกันการทุจริต คอร์รัปชั่น 

 แก้ไขกฎหมายข้อมูลข่าวสารของทางราชการเน่ืองจาก 

มีข้อยกเว้นมากเกินไป ให้หน่วยงานรัฐต้องเปิดเผยข้อมูลเป็นหลัก ยกเว้นข้อมูลท่ี เป็นเรื่อง

ความมั่นคง ต้องเปิดเผยโดยอัตโนมัติ ต้องมีเว็บไซต์เพื่อเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนได้ 

รับทราบ โดยเฉพาะข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐต้องไม่มี

ค่าใช้จ่าย ให้ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (สขร.) ข้ึนตรงต่อรัฐสภา 

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย รวมท้ังมีการก าหนดโทษการไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว 

 การลดการผูกขาด การป้องกันการทุจริต โดยด าเนินการดังน้ี 

o คณะกรรมการแข่งขันทางการค้าต้องไม่มีฝ่ายการเมืองร่วม

เป็นคณะกรรมการ และต้องแยกส านักงานเป็นองค์กรอิสระ รวมท้ังยกเลิกข้อยกเว้นให้

รัฐวิสาหกิจในเรื่องการผูกขาด  

o ให้ประชาชนสามารถฟ้องคดีทางแพ่งและอาญา  

เรื่องผูกขาดต่อศาลได้โดยตรง 

o ก าหนดกรอบเวลาในการออกใบอนุญาตของหน่วยงานรัฐ 

ถ้ามีการด าเนินการล่าช้า หรือปฏิเสธการออกใบอนุญาตหน่วยงานรัฐต้องมีค าช้ีแจง 

 ให้รัฐบาลไทยเข้าเป็นสมาชิกของอนุสัญญาต่อต้านการ 

ติดสินบนของ OECD เพื่อช่วยในการตรวจสอบหน่วยงานของรัฐท่ีมีการเรียกรับหรือ 

ให้สินบน และจะได้รับการยอมรับจากประชาคมโลกในเรื่องการต่อต้านคอร์รัปชัน 
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 เสนอให้มีการแก้ไข พ.ร.บ. กสทช. ให้การท างานของ กสทช. 

อยู่ในกรอบท่ีควรจะเป็น แม้ สตง. ท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ กสทช. จะพยายามดูแลตรวจสอบ

การใช้จ่ายเงิน จะมีการติดตามตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง 
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กฎหมายสื่อและการควบคุมสื่อที่เกี่ยวข้อง กบัด้านสื่อสารมวลชน 

ประเภทสือ่ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

วิทยุและ

โทรทัศน์ 

1. พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 

2. พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2549 

3. พ.ร.บ. วิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 

4. พ.ร.บ. วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ.2498 

5. พ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 

6. พ.ร.บ. องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

พ.ศ.2551 

7. พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

สิ่งพิมพ ์ พ.ร.บ. จดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 

ภาพยนตร์ พ.ร.บ. ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 

อินเทอร์เน็ต พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
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ตัวอย่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กับด้านสือ่สารมวลชน 

 รัฐสภา  

 กรมประชาสัมพันธ์  

 ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทัศน์ (กสท.) 

 ส านักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทค.) 

 สถานีวิทยุ-โทรทัศน์-หนังสือพิมพ์  

 สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ  

 สมาพันธ์นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย  

 สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย  

 สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย  

 สถาบันอิศรา มูลนิธิพัฒนาสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย  

 สถาบันการศึกษา  

 ประชาสัมพันธ์จังหวัด  
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 คณะกรรมการรณรงค์เพื่อการปฏิรูปสื่อ มูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม  

 เครือข่ายสื่อภาคประชาชน มูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม  

 สถาบันพัฒนาสื่อภาคประชาชน มูลนิธิพัฒนาประชาสังคม  

 โครงการศึกษาและเฝ้าระวังสื่อ สถาบันพัฒนาสื่อภาคประชาชน มูลนิธิการเรียนรู้

พัฒนาประชาสังคม 
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